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Resumo executivo: Como otimizar operacoes
criativas para um crescimento escalavel.

2
£

A transformacao digital mudou profundamente a forma como as
organizagoes gerenciam e entregam o trabalho criativo. Vemos isso todos
os dias em nosso trabalho na Monotype, com o avancgo acelerado da lA, a
crescente variedade de ferramentas de design e a demanda cada vez maior
por contelido. As equipes criativas de hoje enfrentam desafios crescentes
ao tentar equilibrar essas novas exigéncias com a eficiéncia operacional.
Nossa mais recente pesquisa com mais de 1.000 profissionais criativos em
todo o mundo analisa esses desafios em detalhes.

Chief Digital Officer da Monotype.
Bernie Gracy.

As equipes criativas, frequentemente no centro da inovagao
organizacional, enfrentam uma ineficiéncia preocupante:

Quase 41% dos profissionais criativos afirmam gastar
de 6% a 40% do tempo em tarefas burocrdticas.

Isso representa uma ma alocagado de capital humano e impde limites
a exceléncia criativa e ao potencial das equipes. Para superar essa
lacuna operacional, é essencial repensar fluxos de trabalho, solugdes
tecnoldgicas, alocagao de recursos e gestao de conformidade.

Extensis X Monotype.

Principais desafios para equipes criativas:

= Ineficiéncia operacional.
Com o aumento exponencial da demanda por contetdo,
38% das organizagdes relatam dificuldades em acompanhar
esse volume de trabalho. Ainda, controlar custos segue sendo
uma preocupagcao crescente, afetando 35% das empresas su a
limitando rentabilidade.

Gestdio de riscos e conformidade.

Os riscos legais e financeiros relacionados a complexidade

do licenciamento de fontes impactam 68% das organizacoes,
enquanto 42% enfrentam dificuldades com o controle de versdes,

o que cria vulnerabilidades na consisténcia da marca. Esses desafios
reforcam a importancia de uma gestdo sistematica de riscos como
parte essencial das operagdes criativas.

Baixo Retorno de investimento (ROI) em tecnologia.
Embora 62% das organizagdes que implementaram IA e
ferramentas de automacao relatem ganhos significativos em
eficiéncia e criatividade, a adogdo ainda é desigual. Questdes
como complexidade técnica e custos elevados tém impedindo
que muitas equipes aproveitem totalmente o potencial das
ferramentas inovadoras.
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Gerenciamento de fontes como infraestrutura digital.

A gestao de fontes ilustra o poder transformador das melhorias
operacionais. Antes vista como uma fungao de Tl de nicho, ela evoluiu
para uma infraestrutura digital critica, com 82% das organizagdes
relatando-a como critica ou essencial para a missdo do negécio.

A gestdo estratégica de fontes pode gerar beneficios concretos, como:

- Recuperar até 35% do tempo criativo
para atividades de maior valor.

- Reduzir riscos de conformidade relacionados
a licenciamento e controle de versoes.

- Fortalecer a consisténcia da marca em todos
os pontos de contato.

Ao adotar uma abordagem sistematica para a gestao de fontes da sua
organizacao, é possivel ndo apenas resolver desafios do dia a dia, mas
também desbloquear beneficios em escala, como reducgdo de custos
operacionais, aumento da capacidade produtiva, melhoria na qualidade
criativa e crescimento do volume de entregas.

O framework da transformacao.

Organizagdes que adotam estratégias abrangentes de
operacdes criativas colhem resultados mensuraveis. Entre
os principais ganhos estao:

» Impacto nos negdcios: 43% das organizagdes ja acompanham
o ROI por projeto criativo, refletindo uma mudanca de percepgao,
de equipes vistas como centros de custo para ativos estratégicos.

= Vantagem competitiva: abordagens sistematicas de fluxos de
trabalho, conformidade e mensuragao ajudam a transformar o
caos em clareza, permitindo que as equipes alcancem exceléncia
operacional e criativa.

= Exceléncia operacional: 88% das equipes com operacdes
criativas dedicadas relatam alta eficacia ao equilibrar
criatividade e objetivos de negdcio.

Extensis X Monotype.

Esse framework de transformacgéo posiciona as operagoes

criativas ndo apenas como uma fungéo de suporte, mas como uma
infraestrutura essencial para o crescimento escalavel, a mitigagcdo de
riscos e a diferenciagdo competitiva.

Resumo.

As organizac¢des que nao enfrentam esses desafios correm o risco de ficar
para trds, com riscos crescentes de conformidade, queda na produtividade
criativa e limitacdes na escalabilidade. Por outro lado, aquelas que
investem em operacgdes criativas estratégicas abrem caminho para um
crescimento sustentavel, promovendo suas equipes criativas a motores

de geragdo de receita, enquanto alcangam exceléncia operacional e
entregam resultados de alta qualidade. Para os gestores de operacgdes
criativas, essa jornada comega com o reconhecimento do papel essencial
de fluxos de trabalho bem estruturados, alocacao eficiente de recursos e
tecnologia avangada na construgdo de uma vantagem competitiva. Mais
do que resolver problemas, trata-se de criar as condi¢des ideais para que a
criatividade floresga e gerar resultados mensuraveis que realmente fagcam
diferencga para a sua organizagao.

-
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Principais conclusoes e aprendizados.

“Operacoes criativas para todos.” 95%

Operacgées criativas ndo s@o apenas uma fungéo especializada — s@o
uma abordagem estratégica que beneficia toda a equipe criativa, desde
designers individuais até diretores de criacéo.

das organizagdes ja contam com fungdes
dedicadas a operagdes criativas.

Recupere sua capacidade criativa. Alcance eficiéncia e criatividade.

570/0 das equipes criativas afirmam gastar mais 620/0 das equipes que utilizam automagdo relatam
de 25% do tempo em tarefas burocrdticas. maior eficiéncia e mais criatividade.

Isso representa um enorme potencial criativo nao As equipes de maior sucesso nao precisam escolher

aproveitado, que poderia ser redirecionado para entre eficiéncia operacional e qualidade criativa: elas

trabalhos estratégicos capazes de mais gerar valor conquistam as duas coisas a0 mesmo tempo.

para o negocio.

Transforme o gerenciamento de fontes. Comprove o ROI criativo para as partes interessadas.

680/0 enfrentam desafios com a das organizagdes jd monitoram o retorno
complexidade das licengas. de investimento de cada projeto criativo.

E ssa lacuna entre importancia e execugao cria riscos Empresas que conseguem demonstrar impacto

de conformidade e desvantagens competitivas para as mensuravel de seus investimentos criativos ganham

equipes que nao tratam o tema de forma estratégica. mais recursos e influéncia estratégica.

Extensis X Monotype.

Escalando operacdes criativas =



Introducao:
O cenario criativo em transformacao.

A industria criativa passou por uma transformagdo profunda nos
ultimos anos. A aceleracao digital, a multiplicacdo de canais e a
personalizacdo de conteudo criaram novas pressoes que exigem
exceléncia operacional aliada a brilhancia criativa.

O desafio operacional.

Insight da pesquisa: 38% dos participantes afirmam que gerenciar
o aumento no volume de conteudo € o principal desafio para manter
ou escalar operagoes eficazes. Os respondentes podiam selecionar
até trés desafios.

A disputa pelas demais posi¢oes foi acirrada. Equipes criativas de
todos os setores enfrentam desafios comuns:

34%

35%

Controle de custos. Colaboracdao.

30%

Fluxos de trabalho ineficientes.

Manuteng¢do da conformidade.

Extensis X Monotype.

A importdncia estratégica.

As operacdes criativas estéo evoluindo de uma fungdo de apoio
para um imperativo operacional essencial, transformando a forma
como o trabalho criativo é realizado, mensurado e valorizado.

Variacdes regionais nos desafios.

Insight da pesquisa: embora gerenciar o aumento no volume de
conteudo (38%) seja o principal desafio de forma geral, a pesquisa
revela diferencas regionais significativas. Nos Estados Unidos, lidar
com o crescimento dos projetos criativos continua sendo a maior
preocupagao. Ja na Alemanha e no Reino Unido, a manutengao

da consisténcia da marca surge como a prioridade principal das
equipes criativas.

A vantagem das operagoes criativas.

Insight da pesquisa: organizagdes com funcgdes dedicadas a
operacoes criativas estao mais bem preparadas para enfrentar
esses desafios, onde 88% delas se consideram “razoavelmente
eficazes” ou “altamente eficazes” em equilibrar criatividade com
escopo, prazos e orcamento.
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Compreendendo as
operacoes criativas.

O que sd@o operacdes criativas?

As operagodes criativas englobam os sistemas, fluxos de trabalho
€ processos que permitem que as equipes criativas trabalhem de
forma eficiente, consistente e em conformidade com as normas.

Trata-se tanto de uma funcao especializada quanto de uma
mentalidade operacional mais ampla, que beneficia todos os
envolvidos na producgao criativa.

Distribuicdo de funcdes e responsabilidades.
Insight da pesquisa:

das organizagcdes contam
com funcdes dedicadas a
operagdes criativas.

A evolucgdo de uma fungdo operacional essencial.
Insight da pesquisa: entre as organizagdes que possuem fungoes

dedicadas a operagdes criativas, a grande maioria (92%) classifica

o aumento da eficiéncia operacional como o resultado mais
importante das praticas de gestao de fluxos de trabalho e de
ativos criativos.

Extensis X Monotype.

Fluxo de trabalho e gestdo de
ativos criativos.

Alinhamento estratégico.

As operagdes criativas promovem o alinhamento entre a produgao
criativa e os objetivos de negdcio, transformando os departamentos
criativos de geradores de custo em ativos de valor estratégicos.

Principais desafios na gestao de projetos criativos.
Insight da pesquisa: Estes foram os desafios mais citados na gestao
de projetos criativos (os participantes podiam selecionar até trés):

Gerenciamento de Colaboracgéo

licencas e conformidade. entre equipes.
Atendimento de Gestdo de ativos criativos,
prazos curtos. licencas e riscos.
Manutencéo da Identificacéo e
consisténcia da marca. atribuicdo de custos

fora do escopo.
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Funcgbes operacionais criticas.

Insight da pesquisa: os seguintes elementos de fluxo de trabalho e Melhorias prdticas.
gestao de ativos criativos foram classificado como “importantes” ou Para aumentar imediatamente a eficiéncia do
de maior relevancia: seu fluxo de trabalho criativo:

Eficiénci racional. i i i

ciencid operaciona [J Implemente um sistema centralizado de gerenciamento de
fontes para eliminar o tempo perdido procurando arquivos
e garantir a conformidade das licengas.

Producdo criativa de alta qualidade em escala.

[l Estabeleca protocolos claros de troca de informacdes entre
as equipes criativa e de producao para evitar correria e
retrabalho de ultima hora.

Gestdo de ativos criativos, licengas e riscos.

Otimizagdo dos fluxos de trabalho criativos.

a

[] Realize auditorias trimestrais de fontes para identificar
e eliminar elementos desatualizados ou tipografia com
licenciamento incorreto.

[0 Marque as fontes com informagdes de licenciamento
para evitar problemas de conformidade e acelerar as
revisdes de projeto.

Extensis X Monotype.

Escalando operacdes criativas =



Manter e expandir operacoes eficazes.

Equilibrando criatividade Tendéncias emergentes de Principais desafios para manter
e realidade de negdcio. produtividade. ou expandir operacdes.

Insight da pesquisa: entre as Informagdes da pesquisa: as tendéncias

organizagdes com fungdes dedicadas a mais relevantes para a produtividade 380/0

operacdes criativas, 88% se consideram da equipe. Gerenciamento do aumento no volume de contetido.

“razoavelmente eficazes” ou “altamente
Nota: os participantes podiam escolher

eficazes” em equilibrar criatividade . e
todas as opc¢oOes aplicaveis:

com escopo, prazos e orgcamento,
sendo que 32% se classificam como 64%
“altamente eficazes”

Processos criativos eficientes.

38%

Impacto do porte organizacional. 56% Gestao de escopot, Colaboragdo.
Insight da pesquisa: o tamanho da prazos e orgamento.
organizacao influencia significativamente os 320/0

49%  Automacdo de fluxos

desafios relacionados as operagdes criativas. > 14
de trabalho criativos.

As restricdes orgamentarias representam

Integracdo de novas tecnologias.

a principal barreira para a eficacia das
operagdes criativas em empresas menores 42%  Personalizagdo em escala.
(com receita inferior a USS 5 milhdes).

41% Localizagéo global de contetdo.
Em contraste, organizagdes de maior porte 300/0
(com receita superior a USS 5 milhdes) 36% Gestdo de comunicacdes
identificam a consisténcia e a conformidade e repasses entre equipes.
como seus principais desafios, refletindo a

complexidade de manter a integridade da

Fluxos de trabalho ineficientes.

marca e os requisitos legais legal em
larga escala.

Extensis X Monotype.
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Gestdo de fontes:
um desafio critico nas operacdes.

A gestdo de fontes se mostrou um desafio operacional particularmente
relevante, impactando tanto a eficiéncia quanto a conformidade dos
times criativos.

Desafios na gestdo de fontes.

Insight da pesquisa: ao avaliar os desafios da gestdo de fontes em
uma escalade 1a 5, 65% a 69% dos participantes classificaram
como desafiadores:

- a complexidade no licenciamento de fontes.
- a gestao de fontes em multiplas plataformas.
- a garantia da versao correta das fontes.

- a manutencdo da consisténcia da marca entre diferentes fontes.

Importdncia critica da gestdo de fontes.

Insight da pesquisa: 82% dos entrevistados consideram a gestao de fontes
critica ou essencial para suas operagoes criativas, sendo que 36% a
classificaram como essencial”

Impacto na produtividade.

Processos manuais de ativagao de fontes ou softwares de gestdo com recursos
ineficazes de auto-ativacao podem consumir mais de 34 horas faturaveis por
pessoa ao ano, representando uma parte significativa das tarefas burocraticas que
sobrecarregam a maioria das equipes. Para equipes criativas médias a grandes,
isso equivale a quase uma posicao de trabalho em tempo integral.

Extensis X Monotype.

Desafios comuns na

gestdo de fontes.

Insight da pesquisa: os desafios mais
frequentes (os participantes podiam
escolher mais de uma opc¢ao):

Complexidade no o)
licenciamento de fontes. 42 / o

Controle de versdes de fontes. 420/0

Uso inconsistente de fontes o)
entre equipes. 40 %o

Dificuldade na 0
descoberta de fontes. 36 / ()

Auséncia de uma biblioteca (0]
de fontes centralizada. 35 / 0

Escalando operacdes criativas -
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Além da administracéo. Melhorias praticas.

A gestao estratégica de fontes ndo se trata apenas de eficiéncia Para assumir o controle do seu fluxo de trabalho de fontes:
operacional. Ela transforma o risco de conformidade em vantagem

criativa, eliminando interrupc¢des no fluxo de trabalho, garantindo

consisténcia na expressao da marca e liberando as equipes para

focar em inovagéo. [1 Substitua planilhas por ferramentas automatizadas de

gestao de fontes, para reduzir erros de acompanhamento.

Distribuicéo do tempo.
Trabalho criativo versus tarefas burocraticas.

[0 Evite que fontes pessoais entrem no seu fluxo de trabalho
sem as verificagdes de licenciamento adequadas.

[0 Implemente a auto-ativagédo de fontes para eliminar
interrupcdes, garantir consisténcia de versoes e
economizar até 34 horas faturaveis por ano
por membro da equipe.*

[0 Verifique o uso de fontes nos projetos em relagéo aos
termos de licenciamento antes da entrega a produgao,
para prevenir riscos de conformidade.

*Observacdo: O controle de versdes é um desafio critico para 42% dos participantes,
frequentemente levando a violacdes ndo-intencionais de licenciamento.
. 75% Trabalho criativo . 25% Tarefas burocraticas O Font Sense ID™ do Extensis Connect previne esses riscos, impedindo “substituicbes silenciosas”
de fontes. Quando um aplicativo de design nédo encontra a fonte especificada, ele normalmente a
substitui por uma versédo nédo licenciada da mesma familia. O Font Sense ID ativa automaticamente a
fonte licenciada correta da sua biblioteca.

Extensis X Monotype.
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Tecnologia e ferramentas para
fluxos de trabalho criativos.

As operagdes criativas dependem cada vez mais da tecnologia para Ferramentas de fluxo de trabalho
otimizar fluxos de trabalho e melhorar a colaboragao. criativo mais usadas.
Insight da pesquisa: as ferramentas mais utilizadas

Adogédo de IA e automagéo (os participantes podiam selecionar todas que se aplicam):

Insight da pesquisa: ferramentas de IA e automacao atualmente
integradas aos fluxos de trabalho existentes (os participantes

podiam selecionar todas que se aplicam): 63% Adobe Creative Cloud.

56%

S

S

56% Canva.
4% 439,  43%

28% Software de gerenciamento de fontes.

organizagdo
de ativos.

27% Slack.

Automacdo de
fluxos de trabalho.
conteudo escrito.
Ferramentas de

(7]
c
o
(o)
o}
E
(<}
©

Geracéio
Gestao

de fontes.
Geracgdo de

26% Workfront.

23% Plataformas de automacgao de design.

——/

22% Figma.

Extensis X Monotype.
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Barreiras & adocdo
de tecnologia.

Insight da pesquisa:
principais barreiras para
adocao de IA ou automacao
(os participantes podiam
selecionar suas 4 principais):

Complexidade técnica.
Privacidade.

Custo.

Falta de compreensdao.

Qualidade da
producdo criativa.

Cumprimento do
orcamento.

Tempo de
conclusdo do projeto.

Extensis X Monotype.

Preocupacdes regionais
com privacidade.

Insight da pesquisa: as
preocupacgoes com privacidade
em relagdo a |A variam
significativamente por regiao.
Na Alemanha e no Reino
Unido, a protecao de dados €
considerada uma barreira maior
para adocao de IA do que nos
Estados Unidos, refletindo
diferencas regulatérias e
culturais sobre privacidade.

O imperativo da
integracado.

As estratégias de operagdes
criativas mais bem-sucedidas
ndo se limitam a adicionar
novas ferramentas; elas
integram tecnologias em
ecossistemas coesos que
apoiam tanto a criatividade
quanto a eficiéncia.

Melhorias praticas.
Para assumir o controle das suas ferramentas de fluxo de
trabalho criativo imediatamente:

[J Comece com a gestao centralizada de fontes para resolver
rapidamente questdes de licenciamento e eficiéncia.

[] Identifique os gargalos de maior impacto e,em seguida,
integre ferramentas de automacao gradualmente,
conforme a gravidade desses gargalos.

[ Crie cronogramas claros de implementagdo com métricas
de sucesso definidas para acompanhar o ROI.

[0 Priorize ferramentas que melhorem simultaneamente a
eficiéncia operacional e a qualidade criativa.

Escalando operacdes criativas = 13



Eficiencia e mensuracdo

de desempenho.

Operacgbes criativas
eficazes exigem

medic¢do e
monitoramento

de desempenho.
Informagdes da pesquisa: como
as equipes medem O sucesso
(os participantes podiam
selecionar todas as opgdes
aplicaveis):

Qualidade da
producdo criativa.

Conclusao dentro
do orgcamento.

Tempo de conclusto
do projeto.

Volume de
trabalho produzido.

Satisfacdo das
partes interessadas.

Ndo medem sistematicamente.

Extensis X Monotype.

das equipes agora
acompanham o ROI por projeto
criativo, comprovando que

as operacdes criativas geram
valor comercial mensuradvel.

As organizacgoes que
conseguem demonstrar esse
impacto garantem mais recursos
e influéncia estratégica.

A evolucdo

da medicgdo.
Organizagdes com vis@o
de futuro estdo indo além
das métricas de tempo

e orcamento e medindo
o impacto comercial das
operacgoes criativas.

Melhorias e perspectivas para o futuro.

A medida que as demandas por producao criativa continuam
evoluindo, as operagdes criativas passam a desempenhar um
papel cada vez mais essencial para o sucesso organizacional.

Principais desafios de expansdo.
Insight da pesquisa: as maiores preocupacdes em relagao ao
crescimento e a ampliagdo das operagdes criativas sao:

25% Qualidade da criagéo. 17% Criagdo de conteudo

com suporte de IA.

22% Integracdo de tecnologia.

16% Restricdes orcamentdrias.

22% Desenvolvimento de

habilidades da equipe. 7%  Controle de custos.

Tecnologias emergentes de maior impacto.
Insight da pesquisa: tecnologias com maior potencial de impacto
(os participantes podiam selecionar todas as op¢des aplicaveis):

Criacdo de contetido com suporte de IA. 6 10/0
58%
41%

34%

Realidade aumentada/virtual.

Ferramentas de colaboracéo em tempo real.

Escalando operacdes criativas = 14



Impacto da IA e da automacgdo.

Sinsight da pesquisa: Entre as organizagoes que implementaram
IA ou automacao (os participantes podiam selecionar todas as
opcdes aplicaveis):

I 62

Relatam aumento tanto na eficiéncia quanto na criatividade.

Relatam maior eficiéncia, com impacto limitado na criatividade.

B 18%

Relatam reducdo da criatividade devido a limitacdes da automacéo.

S 16%

Ndo observaram impacto significativo.

B Apenas 5%

Ainda ndo implementaram ferramentas de automacéo.

A equipe preparada para o futuro.

A medida que as demandas por producdo criativa continuam

a crescer, as operagoes criativas se tornardo um componente
ainda mais essencial para o sucesso organizacional, permitindo
que as equipes ampliem sua eficiéncia, mantenham a qualidade
e impulsionem a inovagdo.

Extensis X Monotype.

Melhorias aciondaveis.
Para assumir o controle imediato das suas operagdes criativas e
se preparar para as demandas futuras da area:

[] Avalie os riscos criativos atuais por meio de uma revisao
abrangente das praticas de gerenciamento de fontes e
ativos criativos.

[ Desenvolva politicas claras para o uso de fontes e ativos
criativos, que equilibrem colaboragao e conformidade.

[0 Crie modelos escalaveis de alocacao de recursos
que possam se ajustar conforme a variagao da carga
de trabalho.

[0 Implemente iniciativas continuas de capacitacao para
manter as equipes atualizadas sobre as melhores praticas
e adocao de novas tecnologias.

Escalando operacdes criativas = 15



O impacto transformador de
uma gestdo eficaz de fontes.

A gestao eficiente de fontes gera beneficios mensuraveis em
inumeras dimensdes das operagdes criativas, criando um ciclo
virtuoso de maior eficiéncia, criatividade e resultados de negdcio.

Insight da pesquisa: as organizagdes com sistemas
otimizados de gestao de fontes relatam:

- Reducgdo do tempo gasto em tarefas nao criativas,
recuperando até 35% da capacidade para
o trabalho criativo.

= IMaior facilidade de uso para profissionais criativos,
eliminando barreiras técnicas.

- Acesso a recursos tipograficos de maior qualidade,
gue elevam o nivel do resultado criativo.

- Fortalecimento da consisténcia da marca em todos
os pontos de contato.

« Aumento significativo do ROI, resultado da
combinagdo entre ganhos de eficiéncia e qualidade.

O impacto vai muito além da eficiéncia: uma gestao eficaz de
fontes transforma profundamente o modo como as equipes
criativas operam, contribuindo diretamente para o sucesso do
negocio ao reduzir riscos e potencializar a criatividade.

Extensis X Monotype.
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A vantagem da gestdo de fontes.

Quando a gestdo de fontes deixa de ser um fardo operacional
e passa a ser uma vantagem estratégica, as organizagdes
experimentam um efeito em cadeia de beneficios que ampliam
tanto a eficiéncia operacional quanto a qualidade criativa.

Escalando operacdes criativas = 16



Dez praticas recomendadas para
expandir a exceléncia criativa.

Com base em nossa pesquisa e nas respostas do estudo, identificamos dez prdticas
essenciais para impulsionar a exceléncia criativa por meio da inovagéo operacional:

1. Implemente uma gestdo estratégica de fontes.

O que fazer: adote ferramentas especializadas de gestao de fontes com
monitoramento automatico de conformidade.

Motivos: reduz os riscos de licenciamento e garante a consisténcia da marca
em todas as producgoes criativas.

Evidéncia: organizacoes com gestao eficaz de fontes relatam 42% menos problemas
com complexidade de licencas e 40% de redugao no uso inconsistente de fontes
gentre equipes.

2. Estabeleca uma gestdo centralizada de

licencas e conformidade de fontes.

O que fazer: implante um sistema
centralizado de rastreamento de
licencas de fontes com protocolos
abrangentes de conformidade.

Motivos: cria supervisdo automatica
de licenciamento e, a0 mesmo tempo,
permite a pesquisa rapida de licencas
e utilizagao, reducao da exposicao a
riscos legais e financeiros.

Evidéncia: 68% dos participantes
enfrentam dificuldades com a
complexidade de licencgas, e 82%
classificam a gestdo de fontes como
critica para suas operacoes.

Extensis X Monotype.

O que fazer: documente e otimize
0S processos criativos com
padronizagao flexivel.

Motivos: equilibra estrutura e
liberdade criativa, eliminando
gargalos operacionais.

Evidéncia: 32% das equipes apontam
os gargalos de fluxo de trabalho
como um dos principais desafios;
estruturas padronizadas ajudam a
resolver esse problema sem limitar

a exploragao criativa.

4. Estabeleca protocolos de colaboracédo

entre as equipes e suas funcdes.

O que fazer: crie uma terminologia
comum, procedimentos claros

de transicao e sistemas integrados
de feedback.

Motivos: promove entendimento mutuo

entre as equipes criativas e de negocio.

Evidéncia: 34% dos respondentes
apontam a colaboragdo como um
desafio importante; protocolos
aprimorados resultam em menos
revisoes e aprovacgdes mais rapidas.

5. Use automacdo de forma estratégica.

O que fazer: implemente IA e
automacao para tarefas repetitivas,
incluindo a automacao do.
gerenciamento de licengas de fontes.

Motivos: libera o talento criativo para
trabalhos de maior valor, mantendo o
controle de qualidade.

Evidéncia: 62% das organizagdes
relatam que a automagao aumenta
tanto a eficiéncia quanto a
criatividade quando aplicada de
forma estratégica.

Escalando operacdes criativas =
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6. Implemente medidas
proativas de conformidade.

O que fazer: crie diretrizes
abrangentes, realize auditorias
regulares e promova treinamentos

sobre licenciamento de ativos criativos.

Motivos: transforma a
conformidade de uma limitagao
em uma vantagem estratégica.

Evidéncia: 52% dos respondentes
classificam o uso e a conformidade
de licengcas como prioridade maxima
no gerenciamento de fontes, e
abordagens estruturadas reduzem

significativamente a exposicao a riscos.

O que fazer: ofereca desenvolvimento
de habilidades regularmente, tanto em
areas criativas quanto operacionais.

Motivos: equipes que enfrentam
dificuldades na integracao de novas
tecnologias e metodologias se
beneficiam de programas
estruturados de capacitagao.

Evidéncia: 32% dos respondentes
classificam a integracao de

novas tecnologias como um dos
maiores desafios para escalar
operacgoes criativas.

Extensis X Monotype.

7. Crie frameworks de medi¢do de desempenho.

O que fazer: defina métricas significativas que equilibrem eficiéncia e qualidade criativa.

Motivos: conecta métricas criativas aos resultados de negdcio e permite melhorias

baseadas em dados.

Evidéncia: 62% das equipes medem a qualidade do trabalho criativo, enquanto 53%
acompanham a conclusao dentro do orgamento;métricas integradas fornecem uma

visdo completa do valor criativo.

9. Priorize o bem-estar da equipe.

O que fazer: monitore a carga
de trabalho, crie ambientes de
apoio e reconheca todas as
formas de exceléncia.

Motivos: previne o burnout, mantendo

energia criativa e impulso operacional.

Evidéncia: 30% das equipes
identificam a prevencao do burnout
como desafio-chave; iniciativas de
bem-estar reduzem a rotatividade e
mantém a qualidade das entregas.

Mentalidade de operacdo.

10. Construa modelos escaldveis de
alocacdo de recursos.

O que fazer: desenvolva estratégias
flexiveis de equipe e frameworks
claros de priorizagéo.

Motivos: permite crescimento sem
aumento proporcional de custos
ou complexidade.

Evidéncia: 35% das equipes enfrentam
dificuldades em controlar custos;
modelos escalaveis permitem expansao
eficiente mantendo a lucratividade.

Mais do que ferramentas, implementar boas praticas requer uma mudanca cultural
na equipe, passando a valorizar a eficiéncia operacional como um apoio da produgéo

criativa, e n@o como uma restrigcao.
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Conclusdao:
O imperativo estratégico
das operacoes criativas.

As operacoes criativas ndo se resumem apenas &
eficiéncia: elas transformam a forma como as equipes
criativas entregam valor, em um ambiente cada vez
mais complexo.

Ao melhorar sua exceléncia operacional, as equipes
criativas de todos os tamanhos podem:
El Recuperar tempo valioso para atividades criativas.
El Minimizar riscos de conformidade.
El Melhorar a qualidade da producao criativa.
El Aumentar a satisfagao da equipe.
E Entregar impacto de negdécio mensuravel.

As organizagdes de sucesso sao aquelas que conseguem equilibrar
brilhantismo criativo com exceléncia operacional, tornando as
operagdes criativas responsabilidade de todos.

O essencial.

Equipes criativas que buscam a exceléncia operacional podem
recuperar até 35% do seu tempo disponivel para trabalho criativo,
enquanto reduzem riscos de conformidade em até 47%.
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Dé o préximo passo.

Pronto para transformar suas operacdes criativas?

Seja para ver nossas solugées em agdo ou avaliar o estado atual da
sua equipe, estamos aqui para ajudd-lo a recuperar tempo valioso para
atividades criativas e demonstrar impacto de negécio mensuravel.

Solicite uma demonstracao 7)

Veja como nossas solucdes podem recuperar
até 35% do seu tempo criativo.

Saiba mais. 7|

Descubra nossa gama completa de solucdes para
equipes criativas de todos os tamanhos.
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https://www.monotype.com/pt/empresa/entre-em-contato
https://www.monotype.com/pt/empresa/entre-em-contato
https://www.monotype.com/pt/conheca-o-gerenciador-de-fontes-que-cuida-do-seu-bem-estar
https://www.monotype.com/pt/conheca-o-gerenciador-de-fontes-que-cuida-do-seu-bem-estar

Demografia e metodologia da pesquisa.

Esta pesquisa foi realizada com base em um levantamento
abrangente com 1.008 profissionais criativos de diversos setores
e tamanhos de organizac¢des, conduzido em abril de 2025.

Distribuigdo dos respondentes: Localizagdo do publico:

Estados Unidos Reino Unido Alemanha

i@

Tamanho das equipes:

35% 34%

I Diretores Criativos
B Gerentes de Operagdes Criativas o
. 17% 5
[ Gerentes de Design 14%
B Lideres de Equipe Criativa
B Lideres Criativos Sénior _
Outr a riati 2a19 20 a 59 60a100 Mais de 100
utros cargos criativos pessoas pessoas pessoas pessoas
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Por setor:

38% Tecnologia/Software

12% Produgéo Grafica

9% Midia/Entretenimento

9% Varejo/eCommerce
Marketing/Publicidade/

9% Agéncias (incluindo
equipes internas)

8% Outros

6% Servigos Financeiros

5% sadde

4% Ed ucacao
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