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Resumen ejecutivo: Cómo optimizar las operaciones 
creativas para un crecimiento escalable.

La transformación digital ha cambiado fundamentalmente la forma en que 
las organizaciones gestionan y entregan trabajo creativo. En Monotype, 
lo vemos a diario con la rápida llegada de la inteligencia artificial, la 
creciente variedad de herramientas de diseño y la demanda constante de 
más contenido. Hoy, los equipos creativos se enfrentan a retos cada vez 
mayores al tratar de equilibrar unas demandas crecientes con la eficiencia 
operativa. Nuestra última investigación, que involucra a más de 1.000 
creativos de todo el mundo, analiza estos desafíos en detalle. 

Los equipos creativos, a menudo en el centro de la innovación de 
las organizaciones, se enfrentan a una alarmante falta de eficiencia.

 
 
Esto supone una mala asignación del capital humano, que limita la 
excelencia creativa y frena el verdadero potencial de los equipos. Para 
cerrar esta brecha operativa es necesario replantear los flujos de trabajo, 
las soluciones tecnológicas, la asignación de recursos y la gestión del 
cumplimiento normativo.

Director General, Extensis.
Bernie Gracy.

Principales desafíos para los equipos creativos:.  

	 • Ineficiencia operativa. 
	 	 Con la creciente demanda de contenido, el 38 % de las 
		  organizaciones afirma tener dificultades para seguir el ritmo 
		  del volumen creciente. Para muchos equipos, controlar 
		  los costes sigue siendo una preocupación, afectando al 35 % 
		  y limitando la rentabilidad.

	 • Cumplimiento normativo y gestión del riesgo. 
	 	 El 68% de las organizaciones se enfrenta a riesgos legales 
		  y financieros derivados de la complejidad de las licencias 
		  de fuentes, mientras que el 42% lucha con el control de 
		  versiones, lo que pone en peligro la consistencia de marca.

	 • Retorno de inversión (ROI) desaprovechado en tecnología: 
	 	 Aunque el 62% de las organizaciones que han implementado 
		  herramientas de IA y automatización reportan importantes 
		  mejoras en eficiencia y creatividad, la adopción sigue siendo 
		  desigual debido a la complejidad técnica y preocupaciones 
		  de costos.

Un hallazgo alarmante es que casi el 41% de los profesionales creativos 
reportan dedicar entre el 26% y el 40% de su tiempo a tareas no creativas. 



La gestión tipográfica como infraestructura digital.  
La gestión tipográfica ha pasado de ser una función de nicho de 
TI a convertirse en una infraestructura digital crítica: el 82% de 
las organizaciones la considera fundamental o muy crítica.

Su gestión estratégica aporta beneficios tangibles:

	 • Recuperar hasta un 35% del tiempo creativo para dedicarlo 
	   a tareas de mayor valor.

	 • Reducir riesgos de cumplimiento relacionados con licencias 
	   y control de versiones.

	 • Fortalecer la consistencia de marca en todos los puntos 
	   de contacto. 

Al abordar de manera sistemática la gestión de fuentes, las 
organizaciones no solo resuelven desafíos cotidianos, sino que 
también desbloquean beneficios escalables, reduciendo costos 
operativos, aumentando la capacidad facturable, mejorando la 
calidad creativa y aumentando la producción creativa. 
 
Marco de transformación. 
Las organizaciones que adoptan estrategias integrales de 
operaciones creativas obtienen recompensas medibles. Los 
principales resultados incluyen:

	 • Impacto en el negocio:  El 43 % de las organizaciones ya 
		  mide el ROI por proyecto creativo, lo que refleja un cambio de 
		  percepción: de ver los equipos creativos como centros de coste 
		  a considerarlos activos estratégicos.

	 • Ventaja competitiva:  Enfoques sistemáticos en flujos de 
		  trabajo, cumplimiento normativo y medición convierten el 
		  caos en claridad, permitiendo a los equipos alcanzar la 
		   excelencia operativa y creativa. 

	 • Excelencia operativa: El 88% de los equipos con roles 
		  dedicados a operaciones creativas declara ser altamente 
		  eficaz a la hora de equilibrar la creatividad con las 
		  necesidades del negocio.

Este marco de transformación puede situar a las operaciones creativas 
como algo más que una función de apoyo: como una infraestructura 
fundamental, esencial para el crecimiento escalable, la mitigación de 
riesgos y la  diferenciación competitiva. 
 
En resumen. 
Las organizaciones que no afronten estos retos corren el riesgo de 
quedarse atrás, con riesgos de cumplimiento normativo cada vez 
mayores, una productividad creativa en declive y una escalabilidad 
limitada. Por el contrario, aquellas que invierten en operaciones 
creativas estratégicas pueden desbloquear un camino hacia el 
crecimiento sostenible – elevando a los equipos creativos a la 
categoría de impulsores de ingresos, alcanzando la excelencia 
operativa y ofreciendo resultados de mayor calidad. Para los 
responsables de operaciones creativas, este viaje comienza con el 
reconocimiento del papel crítico que desempeñan unos flujos de trabajo 
bien diseñados, una asignación eficaz de recursos y el uso de tecnología 
avanzada en la construcción de una ventaja competitiva. Esto no va 
 solo de resolver problemas – se trata de permitir que la creatividad 
prospere y de ofrecer resultados medibles que realmente importen 
a tu organización.

Futura
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Transforma la gestión de fuentes.

Hallazgos clave y conclusiones.

Recupera tu capacidad creativa.

Esto supone un enorme potencial desaprovechado que 
podría reorientarse hacia trabajos estratégicos que aporten 
valor al negocio.

de los equipos creativos afirma dedicar más 
del 25% de su tiempo a tareas no creativas.

Esta brecha entre importancia y ejecución genera exposición 
a riesgos y desventaja competitiva para los equipos que no la 
abordan de forma estratégica.

El 57%

de las organizaciones tiene dificultades 
con la complejidad de las licencias.El 68%

Alcanza eficiencia y creatividad.

Los equipos más exitosos no eligen entre eficiencia 
operativa o calidad creativa, sino que logran 
ambas simultáneamente.

de los equipos que utilizan automatización 
reportan mejoras tanto en eficiencia como 
en creatividad.

El 62%

Demuestra el ROI creativo a las partes interesadas.

Aquellas que demuestran el impacto en el negocio 
aseguran más recursos e influencia estratégica.

de las organizaciones ya mide el ROI 
por proyecto creativo.El 43%

“Operaciones creativas para todos.”  
Las operaciones creativas no son solo un rol especializado, sino un 
enfoque estratégico que beneficia a todos los miembros del equipo 
creativo, desde diseñadores individuales hasta directores creativos.

El 95%  
de las organizaciones cuenta con roles 
dedicados a operaciones creativas.
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La industria creativa ha experimentado una transformación radical en 
los últimos años. La aceleración digital, la proliferación de canales y la 
personalización del contenido han generado nuevas presiones que exigen 
excelencia operativa junto con genialidad creativa.  
 
El desafío operativo. 
Resultado de la encuesta: el 38% de los encuestados señala que 
gestionar el creciente volumen de contenido es su principal reto a la 
hora de mantener o escalar operaciones eficaces. Los participantes 
podían elegir hasta tres opciones. 
 
La segunda posición estuvo muy reñida. Los equipos creativos de 
todos los sectores se enfrentan a desafíos comunes:

29%  
Cumplimiento normativo.

34% 
Colaboración.

30% 
Flujos de trabajo ineficientes.

35% 
 

Control de costes.

Variaciones regionales en los desafíos 
Resultado de la encuesta: aunque la gestión del creciente volumen de 
contenido (38%) es el reto principal en general, nuestra investigación 
revela diferencias significativas por regiones. En Estados Unidos, 
gestionar el aumento de proyectos creativos sigue siendo la 
preocupación dominante, mientras que en Alemania y el Reino Unido 
la prioridad número uno para los equipos creativos es mantener la 
coherencia de marca. 

 
La ventaja de las operaciones creativas
Resultado de la encuesta: las organizaciones con roles dedicados 
a operaciones creativas están mejor preparadas para afrontar estos 
retos. El 88% se califica como “algo eficaz” o “muy eficaz” a la 
hora de equilibrar la creatividad con el cumplimiento de plazos, 
presupuestos y alcance.

Introducción:  
El panorama creativo en evolución.

El imperativo estratégico. 
Las operaciones creativas están evolucionando de ser una función de 
apoyo a convertirse en un imperativo operativo esencial: transformando 
la forma en que se ejecuta, se mide y se valora el trabajo creativo.
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Comprendiendo las 
operaciones creativas.

¿Qué son las operaciones creativas?  
Las operaciones creativas abarcan los sistemas, flujos de trabajo y 
procesos que permiten que los equipos creativos trabajen de manera 
eficiente, consistente y cumpliendo con normativas. 
 
Son, al mismo tiempo, una función especializada y una mentalidad 
operativa más amplia que beneficia a todos los involucrados en la 
producción creativa. 
 
Distribución de Roles y Responsabilidades. 
Resultado de la encuesta:
 

La evolución de una función operativa crítica. 
Resultado de la encuesta: entre las organizaciones con roles dedicados a 
operaciones creativas, la gran mayoría (92%) considera que incrementar 
la eficiencia operativa es el resultado más importante de las funciones de 
gestión del flujo de trabajo y de los activos creativos.

El 95%  
de las organizaciones 
cuentan con roles 
dedicados específicamente 
a las operaciones creativas.

El 77%  
de los equipos sin roles dedicados 
dependen de la responsabilidad 
individual para gestionar las 
licencias de fuentes.

Alineación estratégica. 
Las operaciones creativas generan una alineación entre la 
producción creativa y los objetivos de negocio,transformando 
a los departamentos creativos de ser centros de coste a 
activos estratégicos. 
 
Principales retos en la gestión de proyectos.
Resultados de la encuesta: estos fueron los desafíos 
más citados en la gestión de proyectos creativos. 
 
Los participantes podían elegir hasta tres:

35%	 Cumplir plazos 
                  ajustados. 

 
32%	 Cuellos de botella 
                  en los flujos de trabajo.
 
 
30%	 Mantener la consistencia 
                  de marca.

28%	 Colaboración entre 
                  equipos. 

 
18%	 Gestión de licencias y 
                  cumplimiento normativo. 

 
18%	 Identificación y asignación 
                  de costes no contemplados 
                  en el alcance del proyecto.

Flujo de trabajo creativo y 
gestión de activos. 
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Funciones operativas críticas. 
Resultados de la encuesta: las siguientes funciones de flujo de trabajo 
creativo y gestión de activos se calificaron como “importantes” o superiores:

92%Eficiencia operativa.

88%Producción creativa de alta calidad a gran escala.

85%Optimización de flujos de trabajo creativos.

86%Gestión de activos creativos, licencias y riesgos.

85%Medición del retorno de la inversión (ROI)creativa.

□ 	 Realiza auditorías de fuentes trimestrales para identificar y 
	 eliminar elementos desactualizados o con licencias incorrectas.

□ 	 Establece protocolos claros de entrega entre los equipos 
	 creativos y de producción para evitar crisis de última hora.

□ 	 Implementa un sistema centralizado de gestión de fuentes 
	 para eliminar el tiempo perdido buscando fuentes y garantizar 
	 el cumplimiento de las licencias.

1.

2.

3.

□ 	 Etiqueta las fuentes con información de licencias para prevenir 
	 problemas de cumplimiento costosos y agilizar las revisiones 
	 de proyectos.

4.

Mejoras accionables. 
Para mejorar inmediatamente la eficiencia de tu flujo de 
trabajo creativo:
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Mantener y escalar operaciones eficaces.

Equilibrar la creatividad con 
las realidades del negocio.  
Resultado de la encuesta: entre las 
organizaciones con roles dedicados a 
operaciones creativas, el 88% se califica 
como “algo eficaz” o “muy eficaz” a la hora de 
equilibrar la creatividad con el cumplimiento 
del alcance, los plazos y el presupuesto, y un 
32% se considera “muy eficaz”.  
 
Impacto del tamaño de 
la organización 
Resultado de la encuesta: El tamaño de la 
organización influye significativamente en los 
desafíos de las operaciones creativas. Las 
limitaciones presupuestarias representan la 
barrera más importante para las operaciones 
creativas efectivas en organizaciones más 
pequeñas (menos de $5 millones en ingresos).  
 
En contraste, las organizaciones más 
grandes (más de $5 millones en ingresos) 
identifican la consistencia y el cumplimiento 
como sus principales desafíos, reflejando las 
complejidades de mantener la integridad de la 
marca y el cumplimiento legal a gran escala. 

Principales retos para mantener o 
escalar las operaciones.

38% 
Gestionar el creciente volumen de contenido.

32% 
Integrar nuevas tecnologías.

35%  
Controlar los costes.

30% 
Evitar el agotamiento del equipo.

38% 
Mejorar la colaboración.

30% 
Flujos de trabajo ineficientes.

Tendencias emergentes en 
productividad. 
Resultados de la encuesta: Las tendencias más 
relevantes para la productividad de los equipos. 
 
Los participantes podían seleccionar todas 
las que les aplicaran:

64%	 Procesos creativos eficientes. 

 
56%	 Gestión del alcance, los plazos y 
               el presupuesto.

 
49%	 Automatización de los flujos 
                 de trabajo creativos.

 
42%	 Personalización a gran escala. 
 
 
41%	 Localización de contenido global.
 
 
36%	 Gestión de las comunicaciones 
               y las entregas entre equipos.
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Gestión de fuentes: 
un desafío operativo crítico. 

La gestión de fuentes tipográficas surgió como un desafío operativo especialmente 
significativo, impactando tanto la eficiencia como el cumplimiento normativo. 
 
Retos en la gestión de fuentes. 
Resultados de la encuesta: Cuando se calificaron los desafíos de las 
fuentes tipográficas en una escala del 1 al 5, entre el 65 % y el 69 % de 
los participantes en la encuesta calificaron... 

	 • La complejidad de las licencias de fuentes.

	 • La gestión de fuentes en múltiples plataformas. 

	 • Garantizar la versión correcta de las fuentes.

	 • Asegurar la consistencia de marca en las fuentes 
 
…como igual de exigentes o más. 
 
Importancia crítica de la gestión de fuentes tipográficas. 
Resultado de la encuesta: el 82% de los encuestados calificó la gestión tipográfica 
como “crítica” o “muy crítica” para sus operaciones creativas, y un 36% la consideró 
directamente “muy crítica”.  
 
Impacto en la productividad. 
Los procesos manuales de activación de fuentes o el uso de software de gestión 
tipográfica con funciones de autoactivación ineficaces pueden consumir más de 34 
horas facturables al año por creativo, lo que representa una parte sustancial de las 
tareas no creativas que ya sobrecargan a la mayoría de los equipos. En equipos 
creativos medianos y grandes, esto equivale prácticamente a un puesto de 
tiempo completo.

42%Control de versiones de fuentes.

38%Cumplimiento de licencias. 

40%Uso inconsistente de fuentes 
entre equipos.

36%Dificultad para 
encontrar fuentes.

35%Falta de una biblioteca 
centralizada de fuentes.

42%Complejidad en las 
licenciasde fuentes.

Desafíos más comunes en la 
gestión de fuentes. 
Resultados de la encuesta: los retos más 
frecuentes son (los participantes podían 
elegir todos los que aplicaran):
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75% Trabajo creativo 25% Tareas no creativas

Distribución del tiempo. 
Trabajo creativo vs. tareas no creativas.

Más allá de la administración.
La gestión estratégica de fuentes no se trata solo de eficiencia 
operativa: se trata de transformar el riesgo de incumplimiento en una 
ventaja creativa, eliminando interrupciones en los flujos de trabajo, 
asegurando una expresión de marca consistente y liberando a los 
equipos para que se concentren en la innovación.

*Nota: El control de versiones de fuentes representa un desafío crítico para el 42 % de los 
participantes de la encuesta, lo que a menudo conduce a infracciones involuntarias de licencias.  
 
Font Sense ID™ de Extensis Connect previene riesgos de licenciamiento evitando las “sustituciones 
silenciosas de fuentes”. Cuando las aplicaciones de diseño no encuentran una fuente específica, a 
menudo la sustituyen con una versión no licenciada de la misma familia. Font Sense ID, en su lugar, 
activa automáticamente la fuente licenciada exacta desde tu biblioteca.

□ 	 Implementa la autoactivación para eliminar interrupciones 
	 relacionadas con fuentes, garantizar consistencia de versiones 
	 y ahorrar hasta 34 horas facturables al año por miembro 
	 del equipo.*

□ 	 Evita que fuentes personales ingresen a tu flujo de 
       trabajo sin una verificación adecuada de licencias.

□ 	 Sustituye las hojas de cálculo por herramientas automatizadas 
       de gestión de fuentes para reducir errores de seguimiento.

1.

2.

3.

□ 	 Escanea los proyectos para verificar el uso de fuentes en 
	 comparación con los términos de licencia antes de enviarlos 
	 a producción, para prevenir riesgos de incumplimiento.

4.

Mejoras accionables. 
Para tomar control inmediato de tu flujo de trabajo de fuentes:
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Tecnología y herramientas de flujo de 
trabajo creativo.

63%	 Adobe Creative Cloud.

22%	 Figma.

23%	 Plataformas de automatización de diseño.

26%	 Workfront.

27%	 Slack.

56%	 Canva.

28%	 Software de gestión de fuentes.

Las operaciones creativas dependen cada vez más de la tecnología para 
optimizar flujos de trabajo y mejorar la colaboración. 

 
Adopción de IA y automatización. 
Resultado de la encuesta: herramientas de IA y automatización ya 
integradas en los flujos de trabajo (los participantes podían seleccionar 
todas las que aplicaran):

56%
47% 43% 43%

38%

Herramientas actuales de flujo de trabajo creativo.  
Resultados de la encuesta: Las herramientas más utilizadas incluyen 
(los participantes podían seleccionar todas las que aplicaran):
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Barreras en la 
adopción tecnológica.  
Resultados de la encuesta: los 
principales obstáculos para 
implementar IA o automatización 
(los participantes podían 
seleccionar hasta cuatro):

Preocupaciones de 
privacidad regionales. 
Resultados de la encuesta: 
las preocupaciones sobre la 
privacidad en torno a la adopción 
de IA muestran una clara variación 
regional. En Alemania y el Reino 
Unido, la protección de datos 
se considera un obstáculo 
significativamente mayor que 
en Estados Unidos, reflejando 
tanto entornos regulatorios como 
actitudes culturales distintas hacia 
la gestión de datos.

El imperativo de 
la integración.
Las estrategias de operaciones 
creativas más exitosas no 
se limitan a sumar nuevas 
herramientas: integran 
tecnologías dentro de 
ecosistemas cohesionados que 
apoyan tanto la creatividad 
como la eficiencia.

□ 	 Define planes de implementación con métricas de éxito claras 
        para supervisar el ROI.

□ 	 Identifica los cuellos de botella de mayor impacto y, después, 
       integra gradualmente herramientas de automatización del flujo 
       de trabajo según la gravedad de cada cuello de botella.

□ 	 Comienza con una gestión centralizada de fuentes tipográficas 
        para abordar de inmediato cuestiones de licencias y eficiencia.

1.

2.

3.

□ 	 Enfócate en herramientas que mejoren simultáneamente tanto 
        la eficiencia operativa como la calidad creativa.

4.

Mejoras accionables. 
Para tomar control inmediato de tus herramientas de flujo de  
trabajo creativo:

50%	 Complejidad técnica. 
 
 
43%	 Privacidad. 
 
 
43%	 Coste. 
 
 
37%	 Falta de comprensión. 
 
 
62%	 Calidad del 
                resultado creativo. 
 
 
53%	 Cumplimiento 
                del presupuesto. 
 
 
47%	 Tiempo de finalización 
                 de proyectos.
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Las organizaciones que 
logran demostrar este impacto 
aseguran más recursos e 
influencia estratégica.

Una gestión eficaz de las 
operaciones creativas 
requiere medición 
significativa y seguimiento 
del rendimiento. 
Resultados de la encuesta: Cómo 
miden el éxito los equipos (los 
participantes podían seleccionar 
todas las que aplicaran):

A medida que las demandas de producción creativa siguen 
creciendo, las operaciones creativas desempeñarán un papel cada 
vez más crucial en el éxito de las organizaciones. 
 
Preocupaciones sobre la escalabilidad. 
Resultados de la encuesta: los principales temores al hacer crecer 
y escalar las operaciones creativas son:

Tecnologías emergentes con mayor impacto.  
Resultados de la encuesta: Tecnologías que se espera que tengan 
el mayor impacto (los participantes podían seleccionar todas 
las que aplicaran): 

Eficiencia y medición 
del rendimiento. 

El 43%  
de los equipos ya mide el ROI 
por proyecto creativo, lo que 
demuestra que las operaciones 
creativas generan un valor 
comercial medible. 

62%	 Calidad de los 
                resultados creativos.
 
 
53%	 Finalización dentro 
                del presupuesto.
 
 
47%	 Tiempo de finalización 
                 de proyectos. 
 
 
45%	 Volumen de 
                 trabajo producido.
 
 
34%	 Satisfacción de los grupos 
                de interés.
 
 
1%	 No miden de 
                forma sistemática.

25%	 Mantener la 
                calidad creativa.
 
 
22%	 Integración 
                tecnológica. 
 
 
22%	 Desarrollo de habilidades 
                del equipo. 

17%	 Gestión del aumento de 
                 la carga de trabajo. 
 
 
16%	 Restricciones 
                presupuestarias. 
 
 
7%	 Control de costes.

Perspectivas de futuro y 
mejora continua.

La evolución de 
la medición. 
Las organizaciones visionarias 
están yendo más allá de 
los indicadores de tiempo y 
presupuesto para medir el 
impacto en el negocio de las 
operaciones creativas. 61%Creación de contenido impulsada por IA

Automatización de flujos de trabajo.

Realidad aumentada / 
realidad virtual.

Herramientas de colaboración 
en tiempo real.

58%

41%

34%
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Impacto de la IA y la automatización. 
Resultado de la encuesta: entre organizaciones que ya han 
implementado IA o automatización (los participantes podían 
seleccionar todas las que aplicaran):

Reporta mejoras tanto en eficiencia como en creatividad.

Reporta mayor eficiencia pero con un impacto limitado en creatividad.

Reporta menor creatividad por restricciones de automatización.

No percibe un impacto significativo. 

No ha implementado ninguna herramienta de automatización.
Only 5%

16%

45%

18%

62%

   

□ 	 Crea modelos escalables para la asignación de recursos 
       que puedan adaptarse a cargas de trabajo variables. 

□ 	 Desarrolla políticas claras sobre fuentes y activos creativos que 
       equilibren la colaboración con el cumplimiento normativo.

□ 	 Evalúa tu nivel actual de exposición al riesgo creativo a través 
        de una auditoría integral de las prácticas de gestión de activos 
        creativos y fuentes tipográficas.

1.

2.

3.

□ 	 Implanta programas de formación continua que 
       mantengan a los equipos actualizados en mejores 
       prácticas y adopción tecnológica.

4.

Mejoras accionales. 
Para tomar el control inmediato de tus operaciones creativas 
y prepararte para las demandas creativas futuras:

El equipo preparado para el futuro.  
Con la evolución de la demanda de producción creativa, las 
operaciones creativas se consolidarán como un componente 
esencial del éxito organizacional.
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El impacto transformador de una 
gestión efectiva de fuentes tipográficas. 

La gestión efectiva de fuentes tipográficas genera beneficios medibles en 
múltiples dimensiones de las operaciones creativas, creando un círculo 
virtuoso de mayor eficiencia, creatividad y resultados de negocio.  
 
Resultados de la encuesta: las organizaciones con sistemas optimizados 
de gestión de fuentes reportan:  
 
	 • Reducción del tiempo dedicado a tareas no creativas, 
         recuperando hasta un 35 % de la capacidad para el 
         trabajo creativo.

	 • Mejora en la facilidad de uso para profesionales 
         creativos, eliminando barreras técnicas.

	 • Acceso a recursos tipográficos de mayor calidad 
         que mejoran la producción creativa.

	 • Refuerzo de la coherencia de marca en todos los 
         puntos de contacto.

	 • Un ROI significativamente mejorado gracias a la 
         combinación de eficiencia y calidad. 
 
El impacto va más allá de la mera eficiencia: una gestión efectiva de 
fuentes transforma de manera fundamental cómo operan los equipos 
creativos, contribuyendo directamente al éxito empresarial mediante 
la reducción de riesgos y la mejora de la creatividad.

La ventaja de la gestión de fuentes. 
Cuando la gestión de fuentes deja de ser una carga operativa y se 
convierte en una ventaja estratégica, las organizaciones experimentan 
un efecto dominó de beneficios que mejoran tanto la eficiencia 
operativa como la calidad creativa.
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Basándonos en nuestra investigación y hallazgos de la encuesta, hemos identificado diez 
mejores prácticas para escalar la excelencia creativa mediante la innovación operativa: 

10 mejores prácticas para escalar la 
excelencia creativa.

2. Establecer una gestión centralizada 
	  de licencias y cumplimiento. 

	  Qué: Implementar un sistema centralizado 
	  de seguimiento de licencias con 
	  protocolos integrales de cumplimiento.

	  Por qué: Aporta control sistemático sobre 
	  las obligaciones de licenciamiento y 
	  reduce la exposición a riesgos legales 
	  y financieros. 

	  Evidencia: El 68% de los encuestados 
	  tiene dificultades con la complejidad de 
	  licencias mientras que el 82% califica 
	  la gestión de fuentes como crítica para 
	  sus operaciones.

1. Implementar una gestión estratégica de fuentes tipográficas.

	 Qué: Adopta herramientas especializadas de gestión de fuentes tipográficas con 
	 monitoreo automatizado de cumplimiento.

	 Por qué: Reduce riesgos de licencias y asegura la coherencia de marca en todas 
	 las producciones creativas.

	 Evidencia: Las organizaciones que utilizan herramientas eficaces de gestión de fuentes 
	 informan un 42% menos de problemas con la complejidad de licencias y una reducción 
	 del 40% en el uso inconsistente de fuentes entre equipos.

3. Centralizar la gestión de 
     activos creativos.

	  Qué: Documenta y optimiza los procesos 
	  creativos con estándares flexibles.

	  Por qué: Equilibra la estructura con la 
	  libertad creativa y elimina los cuellos de 
	  botella en los flujos de trabajo.

	  Evidencia: El 32% de los equipos 
	  identifica los cuellos de botella en 
	  los procesos como un desafío principal 
	  Los marcos estructurados abordan este 
	  problema, permitiendo al mismo tiempo 
	  la exploración creativa.

4. Establecer protocolos de colaboración 
     entre funciones .

	  Qué: Crea una terminología compartida, 
	  procedimientos claros de entrega y 
	  sistemas de retroalimentación integrados.

	  Por qué: Fomenta una comprensión mutua 
	  entre los equipos creativos y de negocio, 
	  agilizando los procesos.

	  Evidencia: El 34% de los encuestados 
	  identifica la colaboración como un desafío 
	  clave; los protocolos mejorados reducen 
	  revisiones y aceleran aprobaciones.

5. Aprovechar la automatización de 
    forma estratégica. 

	  Qué: Implementa inteligencia 
	  artificial y automatización para tareas 
	  repetitivas, como la gestión de 
	  licencias de fuentes.

	  Por qué: Libera el talento creativo para 
	  tareas de mayor valor sin perder el 
	  control de calidad.

	  Evidencia: El 62% de las organizaciones 
	  señala que la automatización mejora 
	  tanto la eficiencia como la creatividad 
	  cuando se implementa con criterio.
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7.	Crear marcos de medición del rendimiento.

	 Qué: Define métricas significativas que equilibren la eficiencia y la calidad creativa.

	 Por qué: Conecta los indicadores creativos con los resultados de negocio y facilita la 
	 mejora basada en datos.

	 Evidencia: El 62% mide la calidad de la producción y el 53% controla el presupuesto; 
	 integrar métricas aporta una visión holística del valor creativo.

6. Implementar medidas proactivas 
	 de cumplimiento.

	 Qué: Crea directrices completas, 
	 auditorías regulares y programas 
	 educativos sobre el uso y licenciamiento 
	 de fuentes.

	 Por qué: Transforma el cumplimiento en 
	 una ventaja estratégica.

	 Evidencia: El 52% de los encuestados 
	 considera que el uso y cumplimiento 
	 de licencias es una prioridad clave 
	 en la gestión de fuentes, con enfoques 
	 estructurados que reducen la exposición 
	 a riesgos.

8. Establecer programas de 
	 aprendizaje continuo.

	 Qué: Ofrece formación continua en 
	 habilidades creativas y operativas.

	 Por qué: Los equipos que enfrentan 
	 dificultades con la integración 
	 tecnológica y nuevas metodologías se 
	 benefician de programas estructurados 
	 de desarrollo de habilidades.

	 Evidencia: El 32% de los encuestados 
	 señala que integrar nuevas tecnologías 
	 es un desafío principal para escalar las 
	 operaciones creativas.

9. Priorizar el bienestar del equipo.

	 Qué: Supervisa las cargas de trabajo, 
	 crea entornos de apoyo y reconoce 
	 todas las formas de excelencia.

	 Por qué:  Previene el agotamiento 
	 mientras mantiene la energía creativa 
	 y el impulso operativo.

	 Evidencia: El 30% de los equipos 
	 identifica la prevención del agotamiento 
	 como un desafío clave. Las iniciativas de 
	 bienestar reducen la rotación y mantienen 
	 la calidad bajo presión.

10. Construir modelos escalables para 
	     la asignación de recursos.

	 Qué: Desarrolla estrategias flexibles de 
	 dotación de personal y marcos claros 
	 de priorización.

	 Por qué: Permite el crecimiento sin 
	 aumentar proporcionalmente los costos 
	 o la complejidad.

	 Evidencia: El 35% enfrenta dificultades 
	 para controlar costos; los modelos 
	 escalables permiten una expansión 
	 eficiente manteniendo la rentabilidad.

La mentalidad operativa.
Implementar estas buenas prácticas requiere más que herramientas: exige un cambio cultural 
que valore la excelencia operativa como un facilitador de la creatividad, no como una limitación.
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Conclusión: 
La necesidad estratégica. 

Las operaciones creativas no se limitan a mejorar la 
eficiencia: se trata de transformar la manera en que 
los equipos creativos generan valor en un entorno 
cada vez más complejo. 
 
Al adoptar la excelencia operativa, los equipos creativos 
de cualquier tamaño pueden:  
	 1 Recuperar tiempo valioso para la creatividad.
	 2 Minimizar los riesgos de cumplimiento normativo.
	 3 Mejorar la calidad del trabajo creativo.
	 4 Aumentar la satisfacción del equipo.
	 5 Generar un impacto medible en el negocio.

Las organizaciones que realmente prosperarán serán aquellas que 
consigan equilibrar el talento creativo con la excelencia operativa, 
haciendo que las operaciones creativas sean responsabilidad de 
todo el equipo.

Solicita una demo. 

Descubre cómo nuestras soluciones pueden ayudarte 
a recuperar hasta un 35 % de tu tiempo creativo.

Más información.

Explora nuestra gama completa de soluciones 
para equipos creativos de todos los tamaños. 

¿Listo para transformar tus operaciones creativas?
Ya sea que quieras ver nuestras soluciones en acción o evaluar tu estado 
actual, estamos aquí para ayudarte a recuperar un valioso tiempo creativo 
y demostrar un impacto medible en el negocio.

Da el siguiente paso. 

En resumen.  
Los equipos creativos que adoptan la excelencia operativa pueden 
recuperar hasta un 35 % de su tiempo para el trabajo creativo, al tiempo 
que reducen drásticamente los riesgos de cumplimiento.
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Demografía y metodología de la encuesta. 
Esta investigación se basa en una encuesta integral realizada en 
abril de 2025 a 1.008 profesionales creativos de distintos sectores y 
tamaños de organización. 

Directores Creativos
Responsables de Operaciones Creativas
Managers de Diseño
Líderes de equipos creativos 
Directivos sénior del área creativa 
Otros roles creativos

Audiencia:
EE. UU. Reino Unido. Alemania

Perfil de los encuestados:

26%

23%

20%
19%

9%

3%
50%

30%
20%

Tamaño de los equipos:

Sectores representados:

35% 34%

17% 14%

2–19
personas

20–59 
personas

60–100
personas

100+
personas

38%

12%

9%

9%

9%

8%

6%

5%

4%

Tecnología / Software

Producción impresa

Medios de comunicación 
/ Entretenimiento

Retail / 
Comercio electrónico

Marketing / Publicidad / 
Agencias (incluyendo 
equipos internos)

Otros sectores

Servicios financierosa

Sanidad

Educación
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Gracias. 
La Encuesta sobre Operaciones Creativas a Escala fue realizada por 
Monotype y Extensis, una empresa de Monotype. 

Copyright © 2025 por Monotype Imaging Inc. Todos los derechos reservados.
Ninguna parte de este ebook puede reproducirse en ninguna forma 
sin permiso escrito.

Monotype es una marca registrada de Monotype Imaging Inc. en la Oficina de Patentes y Marcas Registradas 
de los EE. UU. y puede estar registrada en ciertas otras jurisdicciones. Font Sense ID es una marca registrada 
de Celartem, Inc. y puede estar registrada en ciertas jurisdicciones. Futura es una marca registrada de 
Bauer Types SL. Todas las demás marcas son propiedad de sus respectivos dueños. Todos los nombres de 
compañías, productos y servicios utilizados en este documento son únicamente para fines de identificación. 
El uso de estos nombres, logotipos y marcas no implica respaldo.  

 

Las opiniones expresadas en este documento son las del autor o los autores y no reflejan necesariamente la 
política oficial o posición de Monotype Imaging Inc. Todo el contenido proporcionado es únicamente para fines 
informativos y no debe considerarse como asesoramiento profesional.
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