
Skalierung 
kreativer 
Prozesse:  
Wie Sie qualitativ 
hochwertige kreative 
Arbeit in großem 
Maßstab leisten und 
gleichzeitig Effizienz und 
Produktivität steigern.
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Zusammenfassung: „Wie man kreative Abläufe 
für skalierbares Wachstum optimiert.“

Die digitale Transformation hat die Art und Weise, wie Unternehmen 
kreative Arbeit verwalten und liefern, grundlegend verändert. 
Wir sehen dies jeden Tag in unserer Arbeit bei Monotype mit dem 
raschen Aufkommen von KI, einer wachsenden Fülle von Design-
Tools und steigenden Anforderungen an Inhalte. Die Kreativteams 
von heute stehen vor wachsenden Herausforderungen, da sie 
versuchen, steigende Anforderungen und betriebliche Effizienz 
auszubalancieren. Unsere neueste Studie mit über 1 000 Kreativen 
weltweit untersucht diese Herausforderungen im Detail.

Kreative Teams, die oft im Zentrum der organisatorischen Innovation 
stehen, sind mit einer alarmierenden Ineffizienz konfrontiert:   
 
 
 
 
 
Dies stellt eine kostspielige Fehlallokation von Humankapital dar, 
die kreative Exzellenz einschränkt und das Potenzial Ihres Teams 
begrenzt. Um diese operative Lücke zu schließen, müssen Sie 
Arbeitsabläufe, Technologielösungen, Ressourcenzuweisung und 
Compliance-Management neu überdenken.

Geschäftsführer von Extensis.
Bernie Gracy.

Die wichtigsten Herausforderungen für Kreativteams:    
	 • 	Operative Ineffizienz. 
		  Angesichts der rasant steigenden Nachfrage nach Inhalten  
		  geben 38% der Unternehmen an, dass sie Schwierigkeiten 
		  haben, mit diesem zunehmenden Volumen Schritt zu halten.  
		  Für viele Teams bleibt die Kostenkontrolle ein Problem, das 
		  35% betrifft und die Rentabilität einschränkt.

	 • Compliance und Risikomanagement. 
		  68% der Unternehmen sind mit rechtlichen und finanziellen 
		  Risiken im Zusammenhang mit der Komplexität der 
		  Fontlizenzierung konfrontiert, während 42% mit der 
		  Versionskontrolle zu kämpfen haben, was zu Schwachstellen in 
		  der Markenkonsistenz führt. Diese Herausforderungen 
		  unterstreichen die Bedeutung eines systematischen 
		  Risikomanagements als Kernaspekt kreativer Abläufe.

	 • Ungenutzter Technologie-ROI. 
		  Während 62% der Unternehmen, die KI- und 
		  Automatisierungstools implementiert haben, von einer 
		  deutlichen Steigerung sowohl der Effizienz als auch der 
		  Kreativität berichten, ist die Akzeptanz nach wie vor 
		  uneinheitlich. Herausforderungen wie technische Komplexität 
		  und Kostenbedenken verlangsamen den Fortschritt und 
		  hindern viele Teams daran, das Potenzial innovativer  
		  Tools voll auszuschöpfen.

Fast 41% der Kreativprofis geben an, dass sie 26 bis 40% ihrer 
Zeit mit nicht-kreativen Aufgaben verbringen.
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Fontverwaltung als digitale Infrastruktur. 
Die Fontverwaltung veranschaulicht die transformative Kraft von 
betrieblichen Verbesserungen. Einst als Nischenfunktion der IT 
angesehen, hat es sich zu einer kritischen digitalen Infrastruktur 
entwickelt, die von 82% der Unternehmen als geschäftskritisch 
eingestuft wird.

Strategische Fontverwaltung kann greifbare Vorteile bringen, darunter:

	 • 	 Rückgewinnung von bis zu 35% der kreativen Zeit für 		
		  höherwertige Arbeiten.   

	 •	 Minderung von Compliance-Risiken im Zusammenhang mit 	
		  Lizenzierung und Versionskontrolle.

	 •	 Stärkung der Markenkonsistenz über alle  
		  Kontaktpunkte hinweg. 

Durch die systematische Optimierung der Fontverwaltung in Ihrem 
Unternehmen können Sie nicht nur alltägliche Herausforderungen 
lösen, sondern auch skalierbare Vorteile erzielen – reduzierte 
Betriebskosten, erhöhte abrechenbare Kapazitäten, verbesserte 
kreative Qualität und gesteigerte kreative Leistung.  
 
Das Transformations-Framework. 
Unternehmen, die umfassende Strategien für kreative Abläufe 
umsetzen, profitieren von messbaren Vorteilen. Zu den wichtigsten 
Ergebnissen gehören:

	 •	Auswirkungen auf das Geschäft: 43% der Unternehmen 
		  verfolgen nun den ROI pro kreativem Projekt, was eine 
		  Verlagerung von der Betrachtung kreativer Teams als 
		  Kostenstellen hin zu strategischen  
		  Vermögenswerten widerspiegelt.

	 •	Wettbewerbsvorteil: Systematische Ansätze für Workflows, 	
		  Compliance und Messungen können Chaos in Klarheit 		
		  verwandeln und Teams in die Lage versetzen, operative und 	
		  kreative Spitzenleistungen zu erzielen. 

	 •	Operative Exzellenz: 88% der Teams mit dedizierten 		
		  kreativen Abläufen berichten von einer hohen Effektivität 
		  bei der Ausgewogenheit zwischen Kreativität und 			 
		  geschäftlichen Anforderungen.

Dieses Transformationskonzept kann kreative Abläufe als mehr 
als nur eine Unterstützungsfunktion positionieren – nämlich 
als grundlegende Infrastruktur, die für skalierbares Wachstum, 
Risikominderung und Wettbewerbsdifferenzierung unerlässlich ist. 
 
Fazit. 
Unternehmen, die sich diesen Herausforderungen nicht stellen, 
setzen sich dem Risiko aus, zurückzufallen. Sie müssen dann mit 
zunehmenden Compliance-Risiken, weniger kreativer Produktivität 
und eingeschränkter Wachstumsfähigkeit rechnen. Diejenigen, 
die in strategische kreative Abläufe investieren, können den Weg 
zu nachhaltigem Wachstum ebnen – indem sie Kreativteams zu 
umsatzfördernden Kräften machen und gleichzeitig operative 
Exzellenz erreichen und bessere Ergebnisse liefern. Für Manager 
im Bereich Kreative Abläufe beginnt diese Reise mit der Erkenntnis, 
dass durchdachte Workflows, eine effektive Ressourcenzuweisung 
und fortschrittliche Technologien eine entscheidende Rolle beim 
Aufbau eines Wettbewerbsvorteils spielen. Dabei geht es nicht 
nur darum, Probleme zu lösen, sondern auch darum, Kreativität 
zu fördern und messbare Ergebnisse zu erzielen, die für Ihr 
Unternehmen von Bedeutung sind.

Futura
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Transformieren Sie die Fontverwaltung. 

Wichtige Erkenntnisse und Schlussfolgerungen.

Gewinnen Sie Ihre kreativen 
Kapazitäten zurück. 

Dieses ungenutzte kreative Potenzial könnte für 
strategische Aufgaben eingesetzt werden, die den 
Unternehmenswert steigern.

der Kreativteams geben an, dass sie mehr 
als 25% ihrer Zeit mit nicht-kreativen 
Aufgaben verbringen

Diese Kluft zwischen Relevanz und Umsetzung birgt 
Risiken und Wettbewerbsnachteile für Teams, die sich 
nicht strategisch damit befassen.

57%

der Unternehmen haben mit der Komplexität 
der Lizenzierung zu kämpfen.

68%

Effizienz und Kreativität steigern. 

Die erfolgreichsten Teams entscheiden sich nicht 
zwischen betrieblicher Effizienz und kreativer 
Qualität – sie erreichen beides gleichzeitig.

der Teams, die Automatisierung einsetzen, 
berichten von einer Optimierung der 
Effizienz UND Kreativität.

62%

Weisen Sie den Stakeholdern den ROI 
kreativer Arbeit nach. 

Unternehmen, die messbare geschäftliche 
Auswirkungen ihrer kreativen Investitionen 
nachweisen können, sichern sich mehr Ressourcen 
und einen größeren strategischen Einfluss.

der Unternehmen verfolgen mittlerweile 
den ROI für jedes kreative Projekt.

43%

“Kreative Abläufe für alle.” 
Kreative Abläufe sind nicht nur eine spezialisierte Aufgabe, sondern 
ein strategischer Ansatz, von dem alle Mitglieder des Kreativteams 
profitieren – von den Designer*innen bis zum Kreativdirektor.

95%  
der Unternehmen verfügen über spezialisierte Rollen 
für kreative Abläufe.
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Die Kreativbranche hat in den letzten Jahren einen dramatischen 
Wandel durchlaufen. Die digitale Beschleunigung, die Verbreitung 
neuer Kanäle und die Personalisierung von Inhalten haben neuen 
Druck geschaffen, der neben kreativer Brillanz auch operative 
Exzellenz erfordert.  
 
Die operative Herausforderung. 
Erkenntnisse aus der Umfrage: 38% der Befragten geben an, 
dass die Verwaltung des steigenden Content-Volumens ihre 
größte Herausforderung bei der Aufrechterhaltung und Skalierung 
effektiver Abläufe darstellt. Die Teilnehmer konnten bis zu 
drei Antworten nennen. Auf den folgenden Plätzen liegen die 
Ergebnisse eng beieinander. Kreativteams aller Branchen stehen vor 
gemeinsamen Herausforderungen:

29%  
die Einhaltung von Vorschriften.

34% 
Zusammenarbeit.

30% 
Ineffiziente Arbeitsabläufe.

35% 
 

nennen Kostenkontrolle.

Regionale Unterschiede bei den Herausforderungen. 
Erkenntnisse aus der Umfrage: Während die Bewältigung des 
steigenden Content-Volumens (38%) insgesamt die größte 
Herausforderung darstellt, zeigt unsere Untersuchung deutliche 
Unterschiede zwischen den Regionen. In den Vereinigten Staaten 
ist die Bewältigung des steigenden Volumens an Kreativprojekten 
nach wie vor das Hauptanliegen. In Deutschland und Großbritannien 
hingegen hat die Wahrung der Markenkonsistenz oberste Priorität. 
 
Der Vorteil kreativer Abläufe. 
Erkenntnisse aus der Umfrage: Unternehmen mit speziellen 
Funktionen für kreative Abläufe sind besser in der Lage, diese 
Herausforderungen zu bewältigen. 88% bewerten sich selbst als 
„ziemlich effektiv“ oder „sehr effektiv“ darin, Kreativität mit der 
Einhaltung von Umfang, Zeitplan und Budget in Einklang zu bringen.

Einleitung:  
Die sich wandelnde Landschaft der Kreativbranche.

Die strategische Notwendigkeit. 
Kreative Abläufe entwickeln sich von einer unterstützenden 
Funktion zu einer unverzichtbaren betrieblichen Notwendigkeit. 
Sie verändern die Art und Weise, wie kreative Arbeit geleistet, 
gemessen und bewertet wird.
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Kreative Arbeitsabläufe 
verstehen.

Was sind kreative Abläufe?  
Kreative Abläufe umfassen die Systeme, Workflows und  
Prozesse, die es Kreativteams ermöglichen, effizient, konsistent 
und regelkonform zu arbeiten. Kreative Abläufe sind sowohl  
eine spezialisierte Funktion als auch eine übergreifende  
operative Denkweise, von der alle Beteiligten der kreativen 
Produktion profitieren. 
 
Rollenverteilung und Verantwortung. 
Erkenntnisse aus der Umfrage:
 

Die Entwicklung einer wichtigen operativen Funktion. 
Umfrageergebnis: Unter den Unternehmen mit speziellen Rollen 
für kreative Abläufe nennt die überwiegende Mehrheit (92%) die 
Steigerung der betrieblichen Effizienz als wichtigstes Ergebnis  
ihrer Funktionen in den Bereichen kreative Arbeitsabläufe  
und Asset-Management.

95%  
der Unternehmen haben 
spezielle Rollen für kreative 
Abläufe.

77%  
der Teams ohne spezielle 
Rollen verlassen sich bei der 
Verwaltung von Fontlizenzen 
auf die Eigenverantwortung 
einzelner Teammitglieder.

Strategische Ausrichtung. 
Kreative Abläufe schaffen eine Abstimmung zwischen kreativen 
Ergebnissen und Geschäftszielen, wodurch sich Kreativabteilungen 
von Kostenstellen zu strategischen Vermögenswerten entwickeln. 
 
Größte Herausforderungen im Projektmanagement.
Erkenntnisse aus der Umfrage: Dies sind die am häufigsten 
genannten Herausforderungen im kreativen Projektmanagement.

 Die Teilnehmer konnten bis zu drei auswählen:

35%	 nennen Lizenz- und 
	 Compliance-Management. 
 
 
32%	 die Einhaltung enger Fristen. 
 
 
30%	 Engpässe im Arbeitsablauf.

28%	 die Aufrechterhaltung  
	 der Markenkonsistenz. 
 
 
18%	 teamübergreifende 		
	 Zusammenarbeit und. 
 
 
18%	 die Identifizierung von 
	 Projektkosten außerhalb  
	 des Projektumfangs.

Kreativer Workflow und Asset-
Management-Systeme. 
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Kritische operative Funktionen. 
Um sofort die Effizienz Ihrer kreativen Arbeitsabläufe zu optimieren:

92%Betriebliche Effizienz.

88%Hochwertige kreative Ergebnisse in großem Umfang.

85%Optimierung kreativer Workflows.

86%Kreatives Asset-, Lizenz- und Risikomanagement.

85%Messung des kreativen ROI.

□ 	 Führen Sie vierteljährliche Font-Audits durch, um veraltete 
	 oder nicht ordnungsgemäß lizenzierte Elemente zu 
	 identifizieren und zu entfernen.

□ 	 Legen Sie klare Übergabeprotokolle zwischen Kreativ- und 	
	 Produktionsteams fest, um Stresssituationen in letzter 		
	 Minute zu vermeiden.

□ 	 Implementieren Sie eine zentralisierte Fontverwaltung, um 	
	 Zeitverschwendung bei der Suche nach Fonts zu vermeiden 	
	 und die Einhaltung von Lizenzbestimmungen sicherzustellen.

1.

2.

3.

□ 	 Versehen Sie Fonts mit Lizenzinformationen, um kostspielige 	
	 Compliance-Probleme zu vermeiden und eine schnellere 		
	 Projektprüfung zu ermöglichen

4.

Umsetzbare Verbesserungen. 
Um sofort die Effizienz Ihrer kreativen Arbeitsabläufe zu optimieren:
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Aufrechterhaltung und Skalierung effektiver Abläufe. 

Abstimmung zwischen Kreativität 
und geschäftlichen Realitäten.  
Erkenntnisse aus der Umfrage: Unter den 
Unternehmen mit speziellen Funktionen für 
kreative Abläufe bewerten sich 88% als 
„ziemlich effektiv“ oder „sehr effektiv“ darin, 
Kreativität mit der Einhaltung von Umfang, 
Zeitplan und Budget in Einklang zu  
bringen, wobei 32% sich als  
„sehr effektiv“ einstufen. 
 
Auswirkungen der 
Unternehmensgröße. 
Erkenntnisse aus der Umfrage: Die Größe 
des Unternehmens hat einen erheblichen 
Einfluss auf die Herausforderungen 
im Bereich der kreativen Abläufe. Für 
kleinere Unternehmen mit einem Umsatz 
von unter 5 Millionen US-Dollar stellen 
Budgetbeschränkungen das größte 
Hindernis für effektive kreative Abläufe dar. 
Im Gegensatz dazu betrachten größere 
Unternehmen (mit einem Umsatz von 
über 5 Millionen US-Dollar) Konsistenz 
und Compliance als ihre größten 
Herausforderungen. Dies spiegelt die 
Komplexität wider, Markenintegrität und 
gesetzliche Vorgaben in großem  
Maßstab aufrechtzuerhalten. 

Herausforderungen bei der 
Skalierung des Betriebs:

38% 
nennen die Verwaltung des steigenden 
Content-Volumens.

32% 
die Integration neuer Technologien.

35%  
die Kostenkontrolle.

30% 
die Vorbeugung von Burnout im Team und.

38% 
die Zusammenarbeit.

30% 
ineffiziente Arbeitsabläufe.

Neue Produktivitätstrends. 
Erkenntnisse aus der Umfrage: Dies 
sind die relevantesten Trends für die 
Teamproduktivität.
 
Hinweis: Die Umfrageteilnehmer  
konnten alle für sie zutreffenden  
Antworten auswählen:

64%	 nennen effiziente kreative Prozesse. 
 
 
56%	 die Verwaltung von Umfang, 		
	 Zeitplänen und Budgets. 
 
 
49%	 die Automatisierung  
	 kreativer Arbeitsabläufe. 
 
 
42%	 die Personalisierung in  
	 großem Maßstab. 
 
 
41%	 die globale Lokalisierung  
	 von Inhalten und. 
 
 
36%	 die Verwaltung von Kommunikation 		
	 und Übergaben.
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Fontverwaltung: Eine entscheidende 
Herausforderung für den Betrieb. 

Die Fontverwaltung hat sich als besonders bedeutende operative  
Herausforderung herausgestellt, die sich sowohl auf die Effizienz  
als auch auf die Compliance auswirkt. 
 
Herausforderungen bei der Fontverwaltung. 
Erkenntnisse aus der Umfrage: Bei der Bewertung der Herausforderungen in der 
Fontverwaltung auf einer Skala von 1 bis 5 geben 65 bis 69% der Befragten die 
folgenden Aspekte als besonders herausfordernd an: 

	 •	 die Komplexität der Fontlizenzierung,

	 •	 die Verwaltung von Fonts auf mehreren Plattformen,

	 •	 die Sicherstellung der korrekten Fontversionen sowie

	 •	 die Gewährleistung der Markenkonsistenz über verschiedene Fonts hinweg.

 
Entscheidende Bedeutung der Fontverwaltung. 
Erkenntnisse aus der Umfrage: 82% der Befragten bewerteten die Fontverwaltung 
als „entscheidend“ oder „unternehmenskritisch“ für ihre kreativen Tätigkeiten, 
wobei 36% sie als „unternehmenskritisch“ einstufen.   
 
Auswirkungen auf die Produktivität. 
Manuelle Font-Aktivierungsprozesse oder Fontverwaltungs-Software mit 
ineffektiven Autoaktivierungsfunktionen können pro Kreativmitarbeiter jährlich 
über 34 abrechenbare Stunden beanspruchen, was einen erheblichen Teil der 
nicht-kreativen Aufgaben ausmacht, die die meisten Teams bereits belasten.  
Für mittlere bis große Kreativteams entspricht dies fast einer Vollzeitstelle.

42%Versionierung von Fonts.

38%Einhaltung von Lizenzen. 

40%Uneinheitliche Verwendung von 
Fonts in den Teams. 

36%Schwierigkeiten bei der 
Font-Suche.

35%
geben an, dass 
eine zentrale Font-
Bibliothek fehlt.

42%Komplexität der Fontlizenzierung.

Häufige Herausforderungen  
bei der Verwaltung von Fonts. 
Erkenntnisse aus der Umfrage:  
Die häufigste Herausforderung beim der 
Fontverwaltung (die Teilnehmer konnten 
alle zutreffenden Antworten auswählen):



75% Kreative Arbeit 25% Nicht-kreative Aufgaben
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Zeitaufteilung. 
Kreative Arbeit vs. nicht-kreative Aufgaben.

Über die Verwaltung hinaus.
Bei strategischer Fontverwaltung geht es nicht nur um betriebliche 
Effizienz – es geht darum, Compliance-Risiken in kreative 
Vorteile zu verwandeln, indem Workflow-Störungen beseitigt, ein 
einheitlicher Markenauftritt sichergestellt und Teams entlastet 
werden, damit sie sich auf Innovationen konzentrieren können.

Hinweis: Die Versionskontrolle von Fonts stellt für 42% der Umfrageteilnehmer eine große 
Herausforderung dar und führt häufig zu unbeabsichtigten Lizenzverletzungen. 

Font Sense ID™ von Extensis Connect verhindert Lizenzrisiken, indem es „stille Font-Ersetzungen” 
unterbindet. Wenn Designanwendungen einen bestimmten Font nicht finden können, ersetzen sie ihn 
häufig durch eine nicht lizenzierte Version aus derselben Familie. Font Sense ID aktiviert stattdessen 
automatisch genau den lizenzierten Font aus Ihrer Bibliothek.

□ 	 Implementieren Sie eine automatische Aktivierung, um Font-
bezogene Unterbrechungen des Arbeitsablaufs zu vermeiden, 
die Konsistenz der Versionen sicherzustellen und bis zu 34 
abrechenbare Stunden pro Jahr und Teammitglied einzusparen.*

□ 	 Verhindern Sie, dass persönliche Fonts ohne ordnungsgemäße 	
	 Lizenzprüfung in Ihren Workflow gelangen.

□ 	 Ersetzen Sie Tabellenkalkulationen durch automatisierte 		
	 Fontverwaltungs-Tools, um Trackingfehler zu reduzieren.

1.

2.

3.

□ 	 Überprüfen Sie Projekte vor der Übergabe an die Produktion 
	 auf die Verwendung von Fonts gemäß den Lizenzbedingungen, 
	 um Compliance-Risiken zu vermeiden.

4.

Umsetzbare Verbesserungen. 
So übernehmen Sie sofort die Kontrolle über Ihren Font-Workflow:
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Technologie und kreative Workflow-Tools.

63%	 Adobe Creative Cloud.

22%	 Figma.

23%	 Design-Automatisierungsplattformen.

26%	 Workfront.

27%	 Slack.

56%	 Canva.

28%	 Software zur Verwaltung von Fonts.

Kreative Tätigkeiten nutzen immer mehr Technologie.  
So lassen sich Arbeitsabläufe besser gestalten und  
die Zusammenarbeit verbessern. 

Einsatz von KI und Automatisierung. 
Erkenntnisse aus der Umfrage: KI- und Automatisierungstools,  
die derzeit in bestehende Arbeitsabläufe integriert sind (Teilnehmer 
konnten alle zutreffenden Antworten auswählen):

56%
47% 43% 43%

38%

Aktuelle Tools für kreative Arbeitsabläufe.  
Erkenntnisse aus der Umfrage: Zu den am häufigsten 
verwendeten Tools gehören (die Teilnehmer konnten alle 
zutreffenden Optionen auswählen):
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Hindernisse für 
die Einführung von 
Technologien.  
Erkenntnisse aus der Umfrage: 
Die wichtigsten Hindernisse 
für die Einführung von KI oder 
Automatisierung (die Teilnehmer 
konnten ihre vier wichtigsten 
Hindernisse auswählen): 

Regionale 
Datenschutzbedenken. 
Erkenntnisse aus der Umfrage: 
Die Datenschutzbedenken 
im Zusammenhang mit der 
Einführung von KI zeigen 
erhebliche regionale 
Unterschiede. In Deutschland 
und Großbritannien wird der 
Datenschutz als deutlich 
größeres Hindernis für die 
Einführung von KI eingestuft 
als in den Vereinigten Staaten. 
Dies liegt an unterschiedlichen 
regulatorischen 
Rahmenbedingungen und 
kulturellen Einstellungen zum 
Datenschutz.

Die Notwendigkeit  
der Integration.
Die erfolgreichsten 
Strategien für kreative 
Abläufe beschränken sich 
nicht darauf, neue Tools 
hinzuzufügen, sondern 
integrieren Technologien 
in zusammenhängende 
Ökosysteme, die sowohl 
Kreativität als auch  
Effizienz fördern.

□ 	 Erstellen Sie klare Zeitpläne für die Implementierung mit 		
	 definierten Erfolgskennzahlen, um den ROI zu überwachen.

□ 	 Identifizieren Sie die Engpässe mit den größten 
	 Auswirkungen und integrieren Sie dann schrittweise 
	 Workflow-Automatisierungstools, basierend auf der 		
	 Schwere der Engpässe.

□ 	 Beginnen Sie mit einer zentralisierten Verwaltung von Fonts, 
	 um unmittelbare Probleme hinsichtlich Lizenzen  
	 und Effizienz zu lösen.

1.

2.

3.

□ 	 Konzentrieren Sie sich auf Tools, die sowohl die 
	 betriebliche Effizienz als auch die kreative Qualität 
	 gleichzeitig verbessern.

4.

Umsetzbare Verbesserungen. 
So übernehmen Sie sofort die Kontrolle über Ihre  
kreativen Workflow-Tools:

50%	 TTechnische Komplexität. 
 
 
43%	 Datenschutz. 
 
 
43%	 Kosten. 
 
 
37%	 Mangelndes Verständnis. 
 
 
62%	 Qualität der  
	 kreativen Ergebnisse. 
 
 
53%	 Fertigstellung innerhalb 	
	 des Budgets. 
 
 
47%	 Projektabschlusszeitpunkt.
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Unternehmen, die diese 
Auswirkungen nachweisen 
können, sichern sich 
mehr Ressourcen und 
strategischen Einfluss.

Effektive kreative Abläufe 
erfordern aussagekräftige 
Messungen und 
Leistungsüberwachung. 
Erkenntnisse aus der Umfrage: 
Wie Teams den Erfolg messen 
(die Teilnehmer konnten 
alle zutreffenden Antworten 
auswählen):    

Da sich die Anforderungen an die kreative Arbeit ständig 
ändern, werden kreative Abläufe für den Erfolg von 
Unternehmen immer wichtiger. 
 
Skalierungsprobleme. 
Umfrageergebnis: Die größten Bedenken hinsichtlich des 
Wachstums und der Skalierung kreativer Aktivitäten:

Wirkungsvolle neue Technologien.  
Erkenntnisse aus der Umfrage: Technologien, denen die größte 
Wirkung zugeschrieben wird (die Teilnehmer konnten alle 
zutreffenden Antworten auswählen):  

Effizienz- und 
Leistungsmessung. 

43%  
der Unternehmen verfolgen 
mittlerweile den ROI für jedes 
kreative Projekt – ein Beweis 
dafür, dass kreative Aktivitäten 
einen messbaren geschäftlichen 
Mehrwert liefern. 

62%	 Qualität der  
	 kreativen Ergebnisse. 
 
53%	 Fertigstellung innerhalb  
	 des Budgets. 
 
47%	 Projektabschlusszeit. 
 
45%	 Umfang der  
	 geleisteten Arbeit. 
 
34%	 Zufriedenheit der 			 
	 Stakeholder. 
 
1%	 Keine systematische 			
	 Messung.

25%	 Aufrechterhaltung der 	
	 kreativen Qualität. 
 
22%	 Technologieintegration. 
 
22%	 Entwicklung der 		
	 Teamfähigkeiten. 

17%	 Bewältigung der 
	 gestiegenen 
	 Arbeitsbelastung. 
 
16%	 Budgetbeschränkungen. 
 
7%	 Kostenkontrolle.

Zukunftsaussichten  
und Verbesserungen.

Die Entwicklung  
der Messung. 
Zukunftsorientierte 
Unternehmen gehen 
über Zeit- und 
Budgetkennzahlen hinaus, 
um die geschäftlichen 
Auswirkungen kreativer 
Aktivitäten zu messen.

61%KI-gestützte Erstellung von Inhalten.

Automatisierung von Arbeitsabläufen.

Augmented- bzw.  
Virtual-Reality-Anwendungen.

Tools für die Zusammenarbeit 
in Echtzeit.

58%
41%

34%
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Auswirkungen von KI und Automatisierung. 
Erkenntnisse aus der Umfrage: Unter den Unternehmen, die 
KI oder Automatisierung implementiert haben (die Teilnehmer 
konnten alle zutreffenden Antworten auswählen):

berichten von einer Optimierung sowohl der Effizienz als 
auch der Kreativität.

berichten von gesteigerter Effizienz, jedoch nur begrenzten 
Auswirkungen auf die Kreativität.

berichten von verminderter Kreativität aufgrund von 
Automatisierungsbeschränkungen.

berichten von keinen spürbaren Auswirkungen.

haben keine Automatisierungstools implementiert.
Only 5%

16%

45%

18%

62%

□ 	 Erstellen Sie skalierbare Modelle für die Ressourcenzuweisung, 
	 die sich an unterschiedliche Arbeitslasten anpassen lassen.

□ 	 Entwickeln Sie klare Richtlinien für Font-Assets und kreative 
	 Assets, die ein Gleichgewicht zwischen Zusammenarbeit 		
	 und Compliance herstellen.

□ 	 Bewerten Sie Ihr aktuelles kreatives Risiko durch eine 
	 umfassende Prüfung der Praktiken zum Management 		
	 kreativer Font-Assets.

1.

2.

3.

□ 	 Führen Sie fortlaufende Schulungsinitiativen durch, um die 
	 Teams über Best Practices und den Einsatz neuer 
	 Technologien auf dem Laufenden zu halten.

4.

Umsetzbare Verbesserungen. 
To immediately take control of your creative operations to 
prepare for future creative demands:

Das zukunftsfähige Team. 
Da die Anforderungen an die kreative Produktion weiter steigen, 
werden kreative Abläufe zu einem noch wichtigeren Erfolgsfaktor 
für Unternehmen.
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Die transformative Wirkung einer 
effektiven Fontverwaltung. 

Eine effektive Fontverwaltung bietet messbare Vorteile in mehreren 
Bereichen der kreativen Arbeit und schafft einen positiven Kreislauf 
aus verbesserter Effizienz, Kreativität und Geschäftsergebnissen.  
 
Erkenntnisse aus der Umfrage – Unternehmen mit optimierten 
Fontverwaltungssystemen berichten:   
 
	  •	 Reduzierung des Zeitaufwands für nicht-kreative Aufgaben. 
		  So können bis zu 35% der Kapazitäten wieder für kreative 
		  Arbeit genutzt werden.

	  •	 Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit für Kreativteams,  
		  wodurch technische Hindernisse beseitigt werden.

	  •	 Zugang zu hochwertigeren Fonts, die Ihre kreative  
		  Arbeit verbessern.

	 •	Stärkung der Markenkonsistenz über alle  
		  Kontaktpunkte hinweg.

	 •	Deutlich verbesserten ROI durch kombinierte Effizienz- und 
		  Qualitätssteigerungen. 
 
Die Auswirkungen gehen über die reine Effizienz hinaus – eine 
effektive Fontverwaltung verändert grundlegend die Arbeitsweise 
von Kreativteams und trägt durch Risikominderung und kreative 
Optimierungen direkt zum Geschäftserfolg bei.

Vorteile der Fontverwaltung. 
Wenn die Fontverwaltung von einer operativen Belastung zu einem 
strategischen Vorteil wird, profitieren Unternehmen von einer Reihe 
von Vorteilen, die sowohl die betriebliche Effizienz als auch die 
kreative Qualität optimieren.
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Basierend auf unseren Forschungs- und Umfrageergebnissen haben wir zehn Best 
Practices für die Skalierung kreativer Exzellenz durch operative Innovation identifiziert:  

Zehn Best Practices für die Skalierung kreativer Exzellenz.

2. Einführung eines zentralisierten 
	  Fontlizenz- und Compliance-		
	  Managements. 

	 Was: Implementieren Sie eine 
	 zentralisierte Nachverfolgung von 
	 Font-Lizenzen mit umfassenden 
	 Compliance-Protokollen.

	 Warum: Schafft eine systematische 
	 Übersicht über die Verpflichtungen 
	 im Zusammenhang mit der 
	 Fontlizenzierung, ermöglicht eine 
	 schnelle Erkennung und reduziert 
	 das Risiko rechtlicher und finanzieller 
	 Risiken. 

	 Nachweis: 68% der Befragten haben 
	 mit der Komplexität der Lizenzierung 
	 zu kämpfen, und 82% bewerten die 
	 Fontverwaltung als entscheidend für 
	 ihren Betrieb.

1. Implementieren Sie eine strategische Fontverwaltung.

	 Was: Einsatz spezieller Fontverwaltung-Tools mit automatisierter  
	 Compliance-Überwachung.

	 Warum: Reduziert Lizenzrisiken, und gewährleistet gleichzeitig die Markenkonsistenz 
	 aller kreativen Ergebnisse.

	 Nachweis: Unternehmen mit effektiver Fontverwaltung melden 42% weniger 
	 Probleme mit der Komplexität der Fontlizenzierung und eine 40-prozentige 
	 Reduzierung der inkonsistenten Font-Verwendung in den Teams.

3. Zentralisieren Sie die Verwaltung 
    kreativer Assets.

	 Was: Dokumentieren und optimieren 	
	 Sie kreative Prozesse durch flexible 	
	 Standardisierung.

	 Warum: Schafft ein Gleichgewicht 
	 zwischen Struktur und kreativer 
	 Freiheit und beseitigt gleichzeitig 
	 Engpässe.

	 Beweis: 32% der Teams			 
	 identifizieren Workflow-Engpässe als 
	 größte Herausforderung; strukturierte 
	 Rahmenbedingungen begegnen 
	 diesem Problem und lassen dennoch 
	 kreative Entfaltung zu.

4. Funktionsübergreifende Protokolle für 		
	  die Zusammenarbeit festlegen. 

	 Was: Schaffen Sie eine gemeinsame 
	 Terminologie, klare Übergabeverfahren 
	 und integrierte  Feedbacksysteme.

	 Warum: Fördert das gegenseitige 
	 Verständnis zwischen Kreativ- und 
	 Geschäftsteams.

	 Beweis: 34% der Befragten nennen 
die Zusammenarbeit als eine der 
größten Herausforderungen; verbesserte 
Protokolle führen zu weniger 
Überarbeitungen und schnelleren 
Genehmigungen.

5. Nutzen Sie die  
	 Automatisierung strategisch. 

	 Was: Implementieren Sie KI und 
	 Automatisierung für sich 
	 wiederholende Aufgaben, 
	 einschließlich der Verwaltung von 
	 Font-Lizenzen.

	 Warum: Befreit kreative Talente für 
	 hochwertige Arbeit bei 
	 gleichbleibender Qualitätskontrolle.

	 Beweis: 62% der Unternehmen 
	 geben an, dass Automatisierung zur 
	 Optimierung sowohl der Effizienz als 
	 auch der Kreativität beiträgt, wenn sie 
	 durchdacht implementiert wird.
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7. Erstellen Sie Rahmenbedingungen für die Leistungsmessung.

 	 Was: Definieren Sie aussagekräftige Kennzahlen, die Effizienz und kreative Qualität in 
	 Einklang bringen. 

	 Warum: Verbindet kreative Kennzahlen mit Geschäftsergebnissen und ermöglicht 
	 datengestützte Verbesserungen.

	 Beweis: 62% der Teams messen die Qualität der kreativen Ergebnisse, während 53% 
	 die Fertigstellung innerhalb des Budgets verfolgen – integrierte Kennzahlen bieten  
	 einen ganzheitlichen Überblick über den kreativen Wert.

6. Proaktive Compliance-			 
	  Maßnahmen umsetzen.

	 Was: Erstellen Sie umfassende 
	 Richtlinien, führen Sie regelmäßige 
	 Audits durch und schulen Sie Ihre 
	 Teams zum Thema Lizenzierung.

	 Warum: Verwandelt Compliance 
	 von einer Einschränkung in einen 
	 strategischen Vorteil.

	 Nachweis: 52% der Befragten 
	 bewerten die Nutzung von Lizenzen 
	 und die Einhaltung von Vorschriften 
	 als oberste Priorität bei der 
	 Fontverwaltung, wobei strukturierte 
	 Ansätze das Risiko reduzieren.

8. Richten Sie Programme für 		
	  kontinuierliches Lernen ein.

	 Was: Bieten Sie regelmäßige 
	 Weiterbildungen sowohl im kreativen 
	 als auch im operativen Bereich an.

	 Warum: Teams, die mit der Integration 
	 von Technologien und der Einführung 
	 neuer Methoden zu kämpfen haben, 
	 profitieren von einer strukturierten 
	 Kompetenzentwicklun.

	 Beweis: 32% der Befragten bewerten 
	 die Integration neuer Technologien als 
	 eine der größten Herausforderungen 
	 für die Skalierung kreativer Abläufe. 

9. Priorisieren Sie das Wohlbefinden  
	  Ihres Teams.

	 Was: Überwachen Sie die 
	 Arbeitsbelastung, schaffen Sie ein 
	 unterstützendes Umfeld und würdigen 
	 Sie alle Formen von herausragenden 
	 Leistungen.

	 Was: Überwachen Sie die 
	 Arbeitsbelastung, schaffen Sie ein 
	 unterstützendes Umfeld und würdigen 
	 Sie alle Formen von herausragenden 
	 Leistungen.

	 Beweis: 30% der Teams sehen die 
	 Vermeidung von Burnout als eine 
	 zentrale Herausforderung an; 
	 Initiativen zum Wohlbefinden 
	 reduzieren die Fluktuation und 
	 sorgen auch unter Druck für eine 
	 gleichbleibende Qualität.

10. Skalierbare Modelle für die 		
	    Ressourcenzuweisung entwickeln. 

	    Was: Entwickeln Sie flexible 
	   Personalstrategien und klare 
	   Priorisierungsrahmen.

	    Warum: Ermöglicht Wachstum 
	   ohne proportionale Erhöhung der 
	   Gemeinkosten oder Komplexität.

	    Beweis: 35% haben Schwierigkeiten 
	   mit der Kostenkontrolle; skalierbare 
	   Modelle ermöglichen eine effiziente 
	   Expansion bei gleichbleibender 
	   Rentabilität.

Die Denkweise für operative Exzellenz.
Die Umsetzung dieser Best Practices erfordert mehr als nur Werkzeuge – sie verlangt 
einen kulturellen Wandel, der operative Exzellenz als kreativen Möglichmacher und nicht 
als Einschränkung versteht.
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Fazit: 
Die strategische 
Notwendigkeit. 

Bei kreativen Abläufen geht es nicht nur um Effizienz 
– es geht darum, die Art und Weise zu verändern, wie 
kreative Teams in einem zunehmend komplexen Umfeld 
Leistung erbringen. 
 
Durch die Umsetzung operativer Exzellenz können  
kreative Teams jeder Größe:  
	 1 Wertvolle kreative Zeit zurückgewinnen.
	 2 Compliance-Risiken minimieren.
	 3 Die kreative Qualität verbessern.
	 4 Die Zufriedenheit des Teams optimieren.
	 5 Messbare geschäftliche Auswirkungen erzielen

Erfolgreich sind diejenigen Unternehmen, denen es gelingt, kreative 
Brillanz und operative Exzellenz in Einklang zu bringen – indem sie 
kreative Prozesse zu einer gemeinsamen Verantwortung machen.

Fordern Sie eine Demo an.

Erfahren Sie, wie Sie mit unseren Lösungen 35%  
Ihrer kreativen Zeit zurückgewinnen können.

Erfahren Sie mehr unter.

Entdecken Sie unsere vollständigen  
Lösungen für Kreativteams jeder Größe.

Sind Sie bereit, Ihre kreativen Abläufe zu 
transformieren?
Ganz gleich, ob Sie unsere Lösungen in Aktion sehen oder Ihren 
aktuellen Stand bewerten möchten – wir helfen Ihnen dabei, wertvolle 
kreative Zeit zurückzugewinnen und messbare geschäftliche 
Auswirkungen zu erzielen.

Machen Sie den 
nächsten Schritt. 

Das Fazit.  
Kreative Teams, die operative Exzellenz leben, gewinnen bis zu  
35% ihrer Zeit für kreative Arbeit zurück und reduzieren gleichzeitig 
Compliance-Risiken um 47%.

https://www.monotype.com/company/contact?utm_campaign=scaling_creative_ops&utm_source[…]&utm_medium=website-direct&utm_term=scaling-creative-ops-pdf
https://www.monotype.com/benefits-of-font-subscription-for-admins?utm_campaign=scalin[…]&utm_medium=website-direct&utm_term=scaling-creative-ops-pdf
https://www.monotype.com/company/contact
https://www.extensis.com/products/connect-insight
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Demografische Daten und Methodik der Umfrage.
Diese Studie basiert auf einer umfassenden Umfrage unter 1.008 
Fachleuten aus dem kreativen Umfeld verschiedenster Branchen 
und Unternehmen unterschiedlicher Größe, die im April 2025 
durchgeführt wurde. 

Kreativdirektoren
Kreativ-Betriebsleiter
Designmanager
Kreativteamleiter
Leitende Kreativleiter
Sonstige kreative Funktionen

Zielgruppen:
USA Großbritannien Deutschland

Aufschlüsselung der Befragten:	

26%

23%

20%
19%

9%

3%
50%

30%
20%

Teamgröße:

Nach Branchen:

35% 34%

17% 14%

2–19
Personen 

20–59
Personen 

60–100
Personen 

100+
Personen 

38%

12%

9%

9%

9%

8%

6%

5%

4%

Technologie / Software

Druckproduktion

Medien / Unterhaltung

Einzelhandel / E-Commerce

Marketing / 
Werbung / Agentur 
(einschließlich intern)

Sonstiges

Finanzdienstleistungen

Gesundheitswesen

Bildung
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Vielen Dank. 
Die Umfrage „Scaling Creative Operations Survey“ wurde von Monotype 
und Extensis (einem Unternehmen von Monotype) durchgeführt.

Copyright © 2025 Monotype Imaging Inc. Alle Rechte vorbehalten. 
Kein Teil dieses Dokuments darf ohne vorherige schriftliche 
Genehmigung in irgendeiner Form reproduziert werden.

Monotype ist eine Marke von Monotype Imaging Inc., die beim US-Patent- und Markenamt 
und möglicherweise in bestimmten anderen Ländern registriert ist. Font Sense ID ist 
eine Marke von Celartem, Inc., und kann in bestimmten Gerichtsbarkeiten registriert 
sein. Futura ist eine eingetragene Marke von Bauer Types, S.L. Alle anderen Marken 
sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber. Alle in diesem Dokument verwendeten Firmen-, 
Produkt- und Dienstleistungsnamen dienen ausschließlich der Identifizierung.  
Die Verwendung dieser Namen, Logos und Marken bedeutet keine Billigung.  
 
Die in diesem Dokument geäußerten Ansichten und Meinungen sind die der Autoren und 
spiegeln nicht unbedingt die offizielle Politik oder Position von Monotype Imaging Inc. 
wider. Alle bereitgestellten Inhalte dienen ausschließlich Informationszwecken und  
geben nicht die Ansichten von Monotype Imaging Inc. oder seinen verbundenen 
Unternehmen wieder.
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